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 ثٝ ٘بْ ؽـا

 آُٙب٣٤ ثب ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

 ا٤لاٖ، ٓٙؼت٣ ٚ تغم٥مبت اًتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ ٔملكات ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لبٖ٘ٛ 3ٔبؿ٠  ٤ه ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ

 ثٝ كا اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، وٝ ٚظ٥ف١ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلرغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة

  .ؿاكؿ ػٟـٜ

٘ظلاٖ ٔلاون ٚ ٔؤًٌبت ٓبعت ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔلوت ام وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ ٞب٢ ٔؾتّف ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛتـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿ ؿك عٛمٜ

ٍٕٞبْ ثب ٔٔبِظ ٣ّٔ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ ت٥ِٛـ٢، ُٛؿ ٚ و٣ُِٛ ػ٣ّٕ، پو٣ِٞٚ، ت٥ِٛـ٢ ٚ التٔبؿ٢ آٌبٜ ٚ ٔلتجٚ ا٘زبْ ٣ٔ

وٙٙـٌبٖ، ٓبعجبٖ عك ٚ ٘فغ، ُبُٔ ت٥ِٛـوٙٙـٌبٖ، ٔٔلف ١فٙبٚك٢ ٚ تزبك٢ اًت وٝ ام ِٔبكوت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘

٤ٛ٘ي  ُٛؿ. پ٥َؿِٚت٣ عبُٓ ٣ٔٞب٢ ؿِٚت٣ ٚ غ٥لوٙٙـٌبٖ، ٔلاون ػ٣ّٕ ٚ تؾ٣ٔٔ، ٟ٘بؿٞب، ًبمٔبٖٓبؿكوٙٙـٌبٖ ٚ ٚاكؿ

ُٛؿ ٚ پي ام ؿك٤بفت  ٞب٢ ٔلثٛٙ اكًبَ ٣ٔ ٘فغ ٚ اػ٘ب٢ و٥ٌ٥ًٕٖٛتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثلا٢ ٘ظلؽٛا٣ٞ ثٝ ٔلارغ ف٢ا

ثٝ ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ صبح ٚ  ،٣ّٔ ٔلتجٚ ثب آٖ كُتٝ ٛلط ٚ ؿك ٓٛكت ت٤ٛٔت ١٘ظلٞب ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ؿك و٥ٕت

 ُٛؿ.ٔٙتِل ٣ٔ

وٙٙـ  ٥٘ن ثب كػب٤ت ٗٛاثٚ تؼ٥٥ٗ ُـٜ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٓلاطف٢ٔٙـ ٚ  ٞب٢ ػلالٝ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖ وٝ ٤ٛ٘ي اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ پ٥َ

ُٛؿ. ثـ٤ٗ تلت٥ت،  صبح ٚ ٔٙتِل ٣ٔ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثلك٣ً ٚ ؿكٓٛكت ت٤ٛٔت، ثٝ ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ،ؿكو٥ٕتٝ ٣ّٔ ٛلط

٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٔلثٛٙ  ١تـ٤ٚٗ ٚ ؿك و٥ٕت 5 ٠كاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕب ٔملكات ُٛؿ وٝ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٣ّٔ تّم٣ ٣ٔ

 ثٝ ت٤ٛٔت ك٥ًـٜ ثبُـ. ُٛؿ تِى٥ُ ٣ٔا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ  ؿك ًبمٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ام اػ٘ب٢ ا٣ّٓ ًبمٔبٖ ث٥ٗؿ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاك
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتلٚتى٥ٙه و٥ٌ٥ٕٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ُٙب٣ً لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ـامٜ ٚ ًبمٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٌ٥ٕٖٛ وـوي غقا٣٤ 4اًت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب كاثٚ 3

ؿك وِٛك  5

ٞب٢ ؽبّ وِٛك، ام آؽل٤ٗ  وٙـ. ؿك تـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٕٗٗ تـٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ و٣ّ ٚ ٥٘بمٔٙـ٢ فؼب٥ِت ٣ٔ

 ُٛؿ. ٥ٌل٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟلٜ كؿٞب٢ ث٥ٗٞب٢ ػ٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ ٓٙؼت٣ رٟبٖ ٚ اًتب٘ـا پ٥ِلفت

وٙٙـٌبٖ، عفظ ًلأت  ث٣ٙ٥ ُـٜ ؿك لبٖ٘ٛ، ثلا٢ عٕب٤ت ام ٔٔلف تٛا٘ـ ثب كػب٤ت ٔٛام٤ٗ پ٥َ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ٣ٔ

ٔغ٣ٜ٥ ٚ التٔبؿ٢، ارلا٢ ثؼ٣٘ ام  ٚ ا٣ٕٙ٤ فلؿ٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ، عَٔٛ ا٥ٕٛٙبٖ ام و٥ف٥ت ٔغٔٛلات ٚ ٔلاعظبت م٤ٌت

ب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ كا ثلا٢ ٔغٔٛلات ت٥ِٛـ٢ ؿاؽُ وِٛك ٚ/٤ب اللاْ ٚاكؿات٣، ثب ت٤ٛٔت ُٛكا٢ ػب٣ِ اًتب٘ـاكؿ، ارجبك٢ اًتب٘ـاكؿٞ

ا٣ِّّٕ ثلا٢ ٔغٔٛلات وِٛك، ارلا٢ اًتب٘ـاكؿ وبلاٞب٢ ٓبؿكات٣ ٚ  تٛا٘ـ ثٝ ٔٙظٛك عفظ ثبماكٞب٢ ث٥ٗ. ًبمٔبٖ ٣ٔوٙـ

ٞب ٚ ٔؤًٌبت فؼبَ ؿك  وٙٙـٌبٖ ام ؽـٔبت ًبمٔبٖ ثٝ اًتفبؿٜ ثؾ٥ِـٖبٖ . ٕٞض٥ٙٗ ثلا٢ ا٥ٕٛٙوٙـثٙـ٢ آٖ كا ارجبك٢  ؿكرٝ

ٞب ٚ  ٔغ٣ٜ٥، آمٔب٤ٍِبٜ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ٞب٥ً٢ٌتِٓٔبٚكٜ، آٔٛمٍ، ثبمك٣ً، ٥ٕٔن٢ ٚ ٓـٚكٌٛا٣ٞ  ١م٥ٔٙ

بت كا ثل اًبى ٗٛاثٚ ٘ظبْ ٞب ٚ ٔؤًٌ ٌٛ٘ٝ ًبمٔبٖ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٣ًّٔٚب٤ُ ًٙزَ،  (ب٥ِجلا٥ًٖٛ)ؤلاون ٚاًٙز٣ 

ٞب ٞب اػٜب ٚ ثل ػّٕىلؿ آٖوٙـ ٚ ؿك ٓٛكت اعلام ُلا٤ٚ لامْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت ثٝ آٖ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت ا٤لاٖ اكم٤بث٣ ٣ٔ

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، ٚاًٙز٣ ًٚب٤ُ ًٙزَ، تؼ٥٥ٗ ػ٥بك فّنات ٌلا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تغم٥مبت وبكثلؿ٢  وٙـ. تل٤ٚذ ؿًتٍبٜ ث٥ٗ ٘ظبكت ٣ٔ

 .اًت ًبمٔبٖلا٢ اكتمب٢ ًٜظ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ام ؿ٤ٍل ٚظب٤ف ا٤ٗ ث

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استبًذارد

ٍ   ISO/IEC 27001استبًذاردّبی  يکپبرچۀ سبسی پیبدُراٌّوبی  -فٌَى اهٌیتي -فٌبٍری اطلاعبت»

ISO/IEC 20000-1» 

 «تجذيذًظز اٍل»

 

 :يب هحل اضتغبلسوت ٍ/  رئیس:
  

 ا٤نؿپٙبٜ، ًغلاٌِبؿات

ٞب٢ ٥ًٌتٓ -)فٛق ٥ٌِب٘ي ٟٔٙـ٣ً فٙبٚك٢ اٛلاػبت

 (اٛلاػبت٣

 كئ٥ي اؿاكٜ تــ٤ٚٗ اًـتب٘ـاكؿٞب٢ عـٛمٜ فٙـبٚك٢ اٛلاػـبت     

 ًبمٔبٖ فٙبٚك٢ اٛلاػبت ا٤لاٖ

  

  دبیز:

 و٥بٟٔل، ث٥تب

 )فٛق ٥ٌِب٘ي ٔـ٤ل٤ت تىِٙٛٛه٢(

ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت ًـبمٔبٖ    ٔؼبٖٚ ٔـ٤ل وـُ ٘ظـبْ ٔــ٤ل٤ت    

 فٙبٚك٢ اٛلاػبت ا٤لاٖ

  

  (اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚف اِفجب): اعضبء
  

 اثٛاِمب٣ًٕ، پ٥ٕبٖ

 (افناك٘لْ -)وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل
 پوٍِٚٞبٜ اكتجبٛبت ٚ فٙبٚك٢ اٛلاػبت -ٌلپوَٚٞ

 (ٔلون تغم٥مبت ٔؾبثلات ا٤لاٖ)

 اكرٕٙـ، ٟٔـ٢

 (افناك٘لْ -وبٔپ٥ٛتل )وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً
 پوٍِٚٞبٜ اكتجبٛبت ٚ فٙبٚك٢ اٛلاػبت -ٌلپوَٚٞ

 (ٔلون تغم٥مبت ٔؾبثلات ا٤لاٖ)

 رٛاؿماؿٜ، غناِٝ

 (افناك٘لْ -)وبكُٙب٣ً اكُـ ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل
 پوٍِٚٞبٜ اكتجبٛبت ٚ فٙبٚك٢ اٛلاػبت -ٌلپوَٚٞ

 (ٔلون تغم٥مبت ٔؾبثلات ا٤لاٖ)

 كاؿٟٔل، ٚع٥ـ

 (افناك٘لْ -ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل)وبكُٙب٣ً 
 پوٍِٚٞبٜ اكتجبٛبت ٚ فٙبٚك٢ اٛلاػبت -ٌلپوَٚٞ

 (ٔلون تغم٥مبت ٔؾبثلات ا٤لاٖ)

 ٔمٔٛؿ، ػجبًپٛك

 (ٔؼٕبك٢ -)ؿوتل٢ ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل

 ؿاٍِ٘بٜ ٥ُٟـ ثِٟت٣ٔؼبٖٚ ٔلون فٙبٚك٢  –ؿا٥ِ٘بك

 ٔغب٣٘، ٟٔـ٢

 ك٤ب٣ٗ وبكثلؿ٢(وبكُٙب٣ً اكُـ )
 -اًـتب٘ـاكؿٞب٢ عـٛمٜ فٙـبٚك٢ اٛلاػـبت    وبكُٙبى تــ٤ٚٗ  

 ًبمٔبٖ فٙبٚك٢ اٛلاػبت ا٤لاٖ

 ٘بظ٣ٕ، اًلاْ

 )ؿوتل٢ ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل(

 ؿاٍِ٘بٜ ٥ُٟـ ثِٟت٣ -ؿا٥ِ٘بك
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 سوت ٍ/ يب هحل اضتغبل: اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚف اِفجب() اعضبء:

 ٥ٔ٘ل٢ آًب٤َ، ع٥ٕـكٗب

 )وبكُٙب٣ً اكُـ فٙبٚك٢ اٛلاػبت ٔؼٕبك٢ ًبمٔب٣٘(

 ؿاٍِ٘بٜ ٥ُٟـ ثِٟت٣ -ٌل پوَٚٞ

 ٤ؼمٛث٣ كف٥غ، وٕبَ اِـ٤ٗ

 )وبكُٙب٣ً اكُـ فٙبٚك٢ اٛلاػبت ٔؼٕبك٢ ًبمٔب٣٘(

 ؿاٍِ٘بٜ ٥ُٟـ ثِٟت٣ -ٌل پوَٚٞ

  

 سوت ٍ/ يب هحل اضتغبل: ٍيزاستبر:

 ٔؼلٚف، ٥ًٙب

 افناك(ًؾت -٥ٌِب٘ي ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل )

 -اٛلاػـبت وبكُٙبى تــ٤ٚٗ اًـتب٘ـاكؿٞب٢ عـٛمٜ فٙـبٚك٢     

 ًبمٔبٖ فٙبٚك٢ اٛلاػبت ا٤لاٖ
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 هٌذرجبت فْزست

 ط  ٌفتبكَ ٥پ

 ٙ  ٔمـٔٝ

 1 وبكثلؿ ؿأٙٝ ٚ ٞـف 1

 1 ٣اِنأ ٔلارغ 2

 2 ٞبُ٘ٛتوٛتٝ ٚ ف٤تؼبك آٜلاعبت، 3

 ISO/IEC 27001 ٚ ISO/IEC20000-1 2 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔلٚكو٣ّ 4

 2 ٞبؿاًتب٘ـاك ؿكن 4-1

 ISO/IEC 27001 3 ٥ٓٔفبٞ 4-2

 ISO/IEC20000-1 3 ٥ٓٔفبٞ 4-3

 3 ٞب تفبٚت ٚ ٞب ُجبٞت 4-4

 6 ىپبكص٤ٝ ٢ًبم بؿ٥ٜپ ٢ثلا ٞب ك٤ٚىلؿ 5

 6 بت٥وّ 5-1

 7 وبكثلؿ ؿأٙٝ ٔلاعظبت 5-2

 8 ٢ًبم بؿ٥ٜپ ام ٥َپ ٞب٢)ًٙبك٤ٛٞب٢( فلا٘بٔٝ 5-3

 8 بت٥وّ 5-3-1

 8 ا٢ ثلا٢ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت٥ٞش اًتب٘ـاك٢ ثٝ ػٙٛاٖ پب٤ٝ 5-3-2

 ـوٙ ٣ٔ ثلآٚكؿٜ كا ٞباًتب٘ـاكؿ ٤ه ام ٞل اِنأبت وٝ ؿاك٘ـ ٚرٛؿ رـا (٢ٔـ٤ل٤ت) ٞب٢ ًبٔب٘ٝ 5-3-4

  10 

 11 ٢ًبم بؿ٥ٜپ ٤ىپبكص١ ٔلاعظبت 6

 11 بت٥وّ 6-1

 12 ثبِمٜٛ ٢ٞب صبَِ 6-2

 12 ٣٤ؿاكا ٢ٔؼٙب ٚ وبكثلؿ 6-2-1

 13 ؽـٔبت ا٘تمبَ ٚ ٣ٛلاع 6-2-2

 13 ٔؾبٛلٜ ت٤ل٤ٔـ ٚ ٣بث٤اكم 6-2-3

 15 ٔؾبٛلات ل٤ٍپق ًٜٛط ؿك ٞب تفبٚت 6-2-4

 15 ٌٔبئُ ٚ كؽـاؿ ت٤ل٤ٔـ 6-2-5

 19 ل٥٥تغ ت٤ل٤ٔـ 6-2-6

 19 ثٟلٜ ثبِمٜٛ 6-3
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 گفتبر پیص

ٚ   ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿٞب٢  ٤ىپبكص١ ًبم٢ پ٥بؿٜكإٞٙب٢  -فٖٙٛ ا٥ٙٔت٣ -اٛلاػبت فٙبٚك٢»اًتب٘ـاكؿ 

ISO/IEC 20000-1 » َ1393وٝ ٘ؾٌت٥ٗ ثبك ؿك ًب  ٗ ٝ  ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ثـ٥ ػٙـٛاٖ  إِّّـ٣ ثـ

تـ٤ٚٗ ٚ ٔٙتِل ُـ، ثـل   5، اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ُٕبك٠ 7اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ كٍٚ اُبكٜ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ اِف، ثٙـ 

ٞب٢ ٔلثٛٙ ثـلا٢ اِٚـ٥ٗ ثـبك ٔـٛكؿ تزـ٤ــ٘ظل لـلاك        اًبى پ٥ِٟٙبؿٞب٢ ؿك٤بفت٣ ٚ ثلك٣ً ٚ تب٥٤ـ و٥ٌ٥ٕٖٛ

 17/02/1396ٔـٛكػ   فٙـبٚك٢ اٛلاػـبت  ارلا٥ًٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ صٟبكٓـ ٚ ٘ٛؿ ٚ ٞفت٥ٕٗ ٌلفت ٚ ؿك 

لبٖ٘ٛ آلاط لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ًٌٔٛٝ اًتب٘ـاكؿ ٚ  3ت٤ٛٔت ُـ. ا٤ٙه ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ اًتٙبؿ ثٙـ ٤ه ٔبؿ٠ 

 ُٛؿ. ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٔٙتِل ٣ٔ ، ث1371ٝٔٔٛة ثٟٕٗ ٔبٜ   تغم٥مبت ٓٙؼت٣ ا٤لاٖ،

ٖ  5اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠  ًـبؽتبك ٚ ُـ٠ٛ٥    -)اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤ـلا

 ثبفـت ٞب٢ ّٔـ٣ ٚ رٟـب٣٘ ؿك    تغٛلات ٚ پ٥ِلفت ثبعفظ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثلا٢ ُٛ٘ـ.ٍ٘بكٍ( تـ٤ٚٗ ٣ٔ

ـ ُـ ٚ ٞل پ٥ِـٟٙبؿ٢ وـٝ   ِٙنْٚ تزـ٤ـ٘ظل ؽٛاٞ ٓٛكتا٤لاٖ ؿك  ٣ّٔٞب٢ ٓٙب٤غ، ػّْٛ ٚ ؽـٔبت، اًتب٘ـاكؿ

ٝ  ٔلثٛٙ ٔٛكؿ ٞب٢ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ، ٍٞٙبْ تزـ٤ـ٘ظل ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ تى٥ُٕثلا٢ آلاط ٚ  لـلاك   تٛرـ

 ثٙبثلا٤ٗ، ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ظل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتفبؿٜ ولؿ.ؽٛاٞـ ٌلفت؛ 

 اًت. 1393: ًبَ 27013 ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ رب٤ٍن٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ

ـٜ ٚ ت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ ُ ـ« ٔؼبؿَ ٤ىٌبٖ»ا٣ِّّٕ م٤ل ثٝ كٍٚ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗ

ٗ  ُبُٔ تلرٕٝ تؾ٣ٔٔ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ مثبٖ فبك٣ً ٣ٔ إِّّـ٣ ٔنثـٛك    ثبُـ ٚ ٔؼبؿَ ٤ىٌبٖ اًـتب٘ـاكؿ ثـ٥

 :اًت

ISO/IEC 27013: 2015, Information technology — Security techniques — Guidance on the 

integrated implementation of ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 20000-1 
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 هقذهِ

ٝ ٘نؿ٤ه اًت  صٙبٖ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ث٥ٗ  كاثٜٝ ٖ ثٌـ٥بك٢ ام   وـ  ٔٙـبفغ   ٞـب  ًـبمٔب

 ISO/IEC اًـتب٘ـاكؿ  ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ ISO/IEC 27001 اًتب٘ـاكؿ :اًتب٘ـاكؿا٤ٗ ؿٚ  پق٤لٍ

-٥ٌٔل  ثٟـلٜ ، ثٟجٛؿ بمٔبٖ. ثلا٢ ٞل ًؿٞٙـتِؾ٥ْ ٣ٔ ٞب عٛمٜكا ثلا٢ ا٤ٗ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت، ا٢ ثل 20000-1

ٚ ًپي ا٤زبؿ ثٟجٛؿٞب٢  اٜ٘جبق ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ ؿك ٤ى٣ ام ا٤ٗ ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ؿًت٥بث٣ ثٝثلا٢  ثلؿاك٢

 أل٢ ٔتـاَٚ اًت. ،اًتب٘ـاكؿ ؿ٤ٍل اِنأبتِ ثب ؿًت٥بث٣ ثٝ اٜ٘جبقث٥ِتل ثلا٢ 

ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٘ـٝ تٟٙـب ؽــٔبت فـلاٞٓ ُــٜ ثّىـٝ        ٔـ٤ل٤ت٤ىپبكصٝ  ًبٔب١٘ ًبم٢ پ٥بؿٜؿك  ٢ ٔتؼـؿ٢ٔنا٤ب

 اًـتب٘ـاكؿ ٤ـه   مٔب٣٘ وُٝٛ٘ـ؛ صٝ  وٌت تٛا٘ٙـ ٣ٔ. ا٤ٗ ٔنا٤ب ٥ٌلؿ ٣ٕٔٞض٥ٙٗ عفبظت اٛلاػبت كا ؿك ٘ظل 

 ٤ٚـوٜ،  ثُٝٛ٘ـ.  ًبم٢ پ٥بؿٜ مٔبٖ ٞٓ ٓٛكت ثٝ ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿُٛؿ ٚ صٝ مٔب٣٘ وٝ  ًبم٢ پ٥بؿٜلجُ ام ؿ٤ٍل٢ 

اًتب٘ـاكؿ ٚ ا٤ٗ ؿٚ  ٔتمبثُ ث٥ٗ وٙٙـ٠م٤ٛتت ٞب٢ ُجبٞتٔفب٥ٞٓ ٚ ام  تٛا٘ٙـ ٣ٔٚ ًبمٔب٣٘  ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣فلا٤ٙـ

 .ٔٙـ ُٛ٘ـثٟلٜ ،ٞب آٖ ام اٞـاف ِٔتلنِ

 ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت: ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ٤ىپبكص١ ًبم٢ پ٥بؿٜٔنا٤ب٢ و٥ّـ٢ 

 ٔٛحل ٚ أٗ؛ ؽـٔت ؿك ًبمٔبٖ ث٥ل٤٣٘ٚب  ؿك٣٘ٚ ِٔتل٤بٖثلا٢  اػتجبك -اِف

وٝ ٔـ٤ل٤ت ٔٛحل ٚ وبكا٢ ؽـٔبت ٚ ا٥ٙٔـت   ٔٛالؼ٣ؿك ؿٚ پلٚهٜ،  ثلا٤٢ىپبكصٝ  ثل٘بٔٝ تل پب٥٤ٗ  ٞن٤ٙٝ -ة

 ؛ٌٞتٙـ ًبمٔبٖام كاٞجلؿ  لٌٕت٣ ،اٛلاػبت

ٝ فلا٤ٙـ ٤ىپبكصٝ تًٛؼ١ثٝ ؿ٥ُِ  ًبم٢ پ٥بؿٜوبَٞ مٔبٖ  -ح ِٔـتلن   ثـلا٢ ٞـل ؿٚ اًـتب٘ـاكؿ    ٞب٣٤ وـ

 ٌٞتٙـ؛

َ اكتجبٛبت ثٟتل،  -ت ٝ   وـبٞ ٝ ثٟجٛؿ ٣ٚ وـبكا٣٤ ػ٥ّٕـبت    ٞن٤ٙـ  ٞـب٢ وـبك٢ ؿٚثـبكٜ عـقف   ام ٛل٤ـك  ٤بفتـ

 ؛غ٥لٗلٚك٢

 ؛٤ىـ٤ٍل ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜام  ا٥ٙٔتٚ  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت وبكوٙبٖؿكن ث٥ِتل  -ث

 وٝ كا ا٥ٙٔت اٛلاػبتاِنأبت  ٣آًب٘ثٝ  تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 27001 اًتب٘ـاكؿ ٙبٌٔٝٛا٥ٞؿاكا٢  ًبمٔبٖ  -د

 ـ ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ  ٞـل ؿٚ  صلاوـٝ  وٙــ،   ثـلآٚكؿٜ اًـت،  ِٔـؾْ ُــٜ    6-6 ثٙـ

 ٙـ.ٌٞت اِنأبت ٔىُٕ ٤ىـ٤ٍل ام ٘ظل اًتب٘ـاكؿ

  ٚ ISO/IEC 27001 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ام  ُـٜ ٔٙتِل ٞب٢ ٌ٘ؾٝثل ٔجٙب٢  ، كإٞٙب٣٤اًتب٘ـاكؿؿك ا٤ٗ 

ISO/IEC 20000-1 .اًت 

ْ    ام اًتب٘ـاكؿٞب ، ٤ى٣اًتب٘ـاكؿ ٔٛكؿ اًتفبؿ٠ افلاؿ٢ اًت وٝ ٌ٘جت ثٝ ٞل ؿٚا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ  ام  ٤ـب ٞـ٥ش وــا

 ، آٌب٣ٞ ؿاك٘ـ.ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢

 ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ  ٞب٢ كُٚ٘ٛتتٕب٣ٔ ؽٛا٘ٙـٌبٖ ثٝ  تب كٚؿ ٣ٔا٘تظبك 

 ـثبمكا  اًـتب٘ـاكؿ ا٤ـٗ ؿٚ   ٢ٞـب  لٌـٕت  ٞـ٥ش وــاْ ام   اًـتب٘ـاكؿ ، ا٤ٗ ؿك ٘ت٥زٝؿًتل٣ً ؿاُتٝ ثبُٙـ.   ت٥ِٛـ
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ٝ كا  اًـتب٘ـاكؿٞب  ٞـب٢  لٌـٕت  ، تٕبْتلت٥تثٝ ٥ٕٞٗ . ـوٙ ٣ٕ٘  آٖ وٙــ. تٟٙـب   وبٔـُ تٛٓـ٥ف ٕ٘ـ٣    ٓـٛكت  ثـ

 .ثبُٙـ پُٛب٣٘ ٞٓ ؿاكا٢ وٝ ٔٛٗٛع ٔٛكؿ ٘ظل ا٘ـ ُـٜت٥ٓٛف  ٞب٣٤ لٌٕت

ٗ . وٙـ ٣ٕ٘ فلاٞٓ كا ًبمٔبٖ 2 )وٙتلَ( ٚ ٔملكات ؽبكد ام ٚاپب٤َ 1ثب لبٖ٘ٛ ٔلتجٚ كإٞٙب٣٤  اًتب٘ـاكؿا٤ٗ    ا٤ـ

ٖ  ٤ل٤تٔـ ًبٔب١٘ ك٤ن٢ ٛلطؿك ٚ ـ ٙٔتفبٚت ثبُ ٢وِٛك ؿك ٞل أىبٖ ؿاكؿٔٛاكؿ  ؿاُـتٝ ثبُــ.   تـبح٥ل  ًـبمٔب

                                                 
1 - Legislation 

2 - Control 
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استبًذاردّبی  يکپبرچۀ سبسی پیبدُراٌّوبی  -فٌَى اهٌیتي -اطلاعبت فٌبٍری

ISO/IEC 27001   ٍISO/IEC 20000-1 

 ّذف ٍ داهٌِ کبربزد 1

 ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٤ىپبكصٝ  ًبم٢ پ٥بؿٜثلا٢  كإٞٙب ٚ اكائٝ تؼ٥٥ٗاًتب٘ـاكؿ،  ٤ٗا ٤ٗٞـف ام تـٚ

 ٚISO/IEC 20000-1  ٔٛاكؿ م٤ل كا ؿاك٘ـ: ٤ى٣ ام وٝ لٔـ ا٘زبْاًت  ٞب٣٤ ًبمٔبٖثلا٢ 

ًبم٢ ُــٜ   پ٥بؿٜ لجلا ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  مٔب٣٘ وٝ، ISO/IEC 27001ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ  پ٥بؿٜ -اِف

 ،ثلػىي ٤ب

 ٤ب ٕٞـ٤ٍلثب  ISO/EC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ًبم٢ پ٥بؿٜ -ة

   ٚ ISO/IEC27001 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔٛرٛؿ ثل ٔجٙب٢ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔب٘ٝ ًبم٢ ٤ىپبكصٝ -ح

ISO/IEC 20000-1. 

ؿك اًـتب٘ـاكؿ  وـٝ   (ISMS)ٔــ٤ل٤ت ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت     ًـبٔب١٘  ٤ىپبكصـ١  ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ثل  تٟٙب اًتب٘ـاكؿا٤ٗ 

ISO/IEC 27001  ٜٔــ٤ل٤ت ؽــٔت    ًـبٔب١٘ ٚ ِٔؾْ ُـ(SMS)    وـٝ ؿك اًـتب٘ـاكؿISO/IEC20000-1 

 تٕلون ؿاكؿ. اًت، ِٔؾْ ُـٜ

ًـبٔب٘ٝ  ثـب ؿ٤ٍـل اًـتب٘ـاكؿٞب٢     ـٙ ـتٛا٘ ٔـ٣  ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ؿك ػُٕ،

 .ـ٘اؿغبْ ُٛ ISO 9001  ٚISO 14001 اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔب٘ٙـ ٔـ٤ل٤ت

 هزاجع الشاهي 2

 اكربع ؿاؿٜ ُــٜ اًـت.   ٞب آٖٓٛكت اِنا٣ٔ ثٝ  ؿك ٔلارغ م٤ل ٗٛاث٣ٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ؿك ٔتٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ

 ُٛ٘ـ. ، آٖ ٗٛاثٚ رنئ٣ ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔغٌٛة ٣ٔثـ٤ٗ تلت٥ت

ٞب ٚ تزـ٤ـ٘ظلٞب٢ ثؼـ٢ آٖ ثلا٢ وٝ ثٝ ٔلرؼ٣ ثب فول تبك٤ؼ ا٘تِبك اكربع ؿاؿٜ ُـٜ ثبُـ، آلاع٥ٝ ؿكٓٛكت٣

اكرـبع ؿاؿٜ ُــٜ اًـت،     ٞـب  آٖؿك ٔٛكؿ ٔلارؼ٣ وٝ ثـٖٚ فول تبك٤ؼ ا٘تِبك ثٝ  .آٚك ٥ٌ٘تا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْ

 آٚك اًت.ٞب٢ ثؼـ٢ ثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنإْٞٛاكٜ آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ظل ٚ آلاع٥ٝ

 اًتفبؿٜ ام ٔلارغ م٤ل ثلا٢ وبكثلؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنا٣ٔ اًت:

- ٥تـ٣ فٙـٖٛ أٙ -اٛلاػـبت   ٢فٙبٚك، 1394: ًبَ 27000 آ٢ ا٢ ٣ً -ا٤نٚ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ 2-1

 ٚ ٚاهٌبٖ ٣اٛلاػبت ٔلٚك وّ ٥تأٙ ٤ل٤تٔـ ٞب٢(ٞب٢ )٥ًٌتٓ ًبٔب٘ٝ

- ٥تـ٣ فٙـٖٛ أٙ -اٛلاػبت  ٢فٙبٚك، 1394: ًبَ 27001 آ٢ ا٢ ٣ً -ا٤نٚ ُٕبكٜاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  2-2

 اِنأبت -اٛلاػبت ٥تأٙ ٤ل٤ت( ٔـ٥ٌتًٓبٔب٘ٝ )ً
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2-3 ISO/IEC 20000-1:2011, Information technology — Service management — Part 1: 

Service management system requirements 

2-4 ISO/IEC/TR 20000-10, Information technology — Service management — Part 10: 

Concepts and terminology 

 ّبًَضتٍ کَتِ تعبريف ،اصطلاحبت 3

 ISO/IEC 27000 ،ISO/IEC 20000-1ٞب٢ ُـٜ ؿك اًـتب٘ـاكؿ تؼ٥٥ٗ تؼبك٤ف ٚآٜلاعبت  ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ،

 كٚؿ. وبك ٣ٔ ثٝ ،ISO/IEC/TR 20000-10ٚ ٌناكٍ ف٣ٙ 

 كٚؿ:وبك ٣ٔثٝ ٞب٢ م٤لُ٘ٛتوٛتٝ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ،

 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت

 (ISO/IEC 27001)ام اًتب٘ـاكؿ 

Information Security Management 

System 
ISMS 

 ؽـٔتًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت 

 (ISO/IEC 20000-1)ام اًتب٘ـاكؿ 

Service Management System SMS 

 ـ ام ٔغتٛا ؿك ًٜظ  ا٢ ٔمب٤ٌٝپ٥ًٛت اِف  ٗ  ،ثٙـ  ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC20000-1 اًـتب٘ـاكؿٞب٢  ثـ٥

 .وٙـ ٣ٔ اكائٝ

 :وٙـ ٣ٔ اكائٝام آٜلاعبت تؼل٤ف ُـٜ م٤ل  ا٢ ٔمب٤ٌٝپ٥ًٛت ة 

 اًتب٘ـاكؿ ISO/IEC 27000 ،ٜـاكؿثلا٢ اًتب٘  ٘بٔٝ ٚاه ISO/IEC 27001؛ 

  ٜؿك اًتب٘ـاكؿ آٜلاعبت اًتفبؿٜ ُـISO/IEC27001؛ 

 اًتب٘ـاكؿ ؿك ُـٜ اًتفبؿٜ ٤بُـٜ تؼل٤ف  آٜلاعبتISO/IEC 20000-1 ٤ب  

ISO/IEC/TR 20000-10. 

 ISO/IEC 27001  ٍISO/IEC20000-1 استبًذاردّبی هزٍر کلي 4

 ّبددرک استبًذار 4-1

ثٟتـل اًـت    ،ت٤ل٤ت ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت ٚ ٔــ٤ل٤ت ؽــٔ    ثلا٢ ٔـ ٔـ٤ل٤ت٤ىپبكص١  ًبٔب٘ٝ ك٤ن٢ ٛلطپ٥َ ام 

 ISO/IEC27001  ٚISO/IEC20000-1 اًـتب٘ـاكؿ  ٞب٢ تفبٚتٚ  ٞب ُجبٞت، ٞبٝام ِٔؾٔ ؽٛة ٣ًبمٔبٖ ؿكو

ٝ كا  ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ؿكؿًتلى ثلا٢  ٔٙبثغثبُـ. ا٤ٗ أل مٔبٖ ٚ ؿاُتٝ   ـ ٔـ٣  ث٥ِـ٥ٙ  4-4تـب   2-4 ثٙــٞب٢  .وٙـ

ٝ  ُٛؿ ٣ٕأب ت٥ٓٛٝ ٘ ،وٙـ ٣ٔ اكائٝٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ  ؿك كا ٥ٓ ا٣ّٓام ٔفبٞ ا٢ ٔمـٔٝ ثـلا٢  رـب٤ٍن٤ٗ  ػٙـٛاٖ   ثـ
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 تف٣ّ٥ٔ اًتفبؿٜ ُٛؿ. ٍ٘ل٢ ثبم

 ISO/IEC 27001 استبًذارد هفبّین 4-2

ثـٝ ٔٙظـٛك    ISMS ٌٔـتٕل ، ٍٟ٘ـاُت ٚ ثٟجـٛؿ  ًبم٢ پ٥بؿٜ، ثلللاك٢ٔـ٣ِ ثلا٢  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ث٥ٍلؿ، ؿك ٞل ُى٣ّ فؽ٥ـلٜ ُـٛؿ ٚ    ثٝ ؽٛؿ ٞل ُى٣ّ تٛا٘ـ ٣ٔاٛلاػبت   .وٙـ ٣ٔٔغبفظت ام اٛلاػبت فلاٞٓ 

  ثلا٢ ٞل ٞـف٣ تًٛٚ ًبمٔبٖ ٤ب ؿكٖٚ آٖ اًتفبؿٜ ُٛؿ.

ًبمٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔ، ت٥ٓٛٝ ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ  ؿًت٥بث٣ ثٝ اٜ٘جبقثٝ ٔٙظٛك 

ISMS ٔ ٕ٘ب٤ــ. ثـٝ ػٙـٛاٖ     ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ُٙبًب٣٤ ٔؾبٛلات اٛلاػبت٣  ثلا٢ 1اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ فلا٤ٙـجت٣ٙ ثل

، پب٤َ ٚ ثـبمث٣ٙ٥ وٙــ تـب    ًبم٢ پ٥بؿٜٔؾتّف٣ كا ا٘تؾبة،  الـأبتًبمٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔلٌٕت٣ ام ا٤ٗ وبك، ت٥ٓٛٝ 

 ـ ٔـ٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٚاپب٤َ ُٙبؽتٝ  الـأبتا٤ٗ ٔؾبٛلات كا ٔـ٤ل٤ت ٕ٘ب٤ـ. ا٤ٗ  ًـبمٔبٖ   ُـٛؿ  ٔـ٣ . تٛٓـ٥ٝ  ُـٛ٘

ٔلثٛٙ ثـٝ ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت كا ؿك ٘ظـل ث٥ٍـلؿ.       ٞب٢ لٌٕتًٜٛط لبثُ لجَٛ ٔؾبٛلٜ كا تؼ٥٥ٗ وٙـ، اِنأبت 

 ٤ب تؼٟـات للاكؿاؿ٢. ٔملكات٣، اِنأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٚوبك وٌتام اِنأبت  ا٘ـ ػجبكتام ا٤ٗ اِنأبت  ٞب٣٤ ٔخبَ

  ؿ.ٔؾتّف اًتفبؿٜ ُٛ ٞب٢ ا٘ـامٜتًٛٚ ٞل ٘ٛع ًبمٔبٖ ٚ ثب  تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

 ISO/IEC 20000-1استبًذارد هفبّین  4-3

ب ٤  اًتفبؿٜام ًبمٔبٖ وٝ ؽـٔبت٣ كا  ٞب٣٤ لٌٕتتًٛٚ ٞل ًبمٔبٖ ٤ب  تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ُـٛؿ  ٔـ٣ تٛٓـ٥ٝ    .ؿاكؿ افـنٚؿٜ  اكمٍ ًبم ؽــٔت فلاٞٓٚ  ِٔتل٢ثلا٢ ا٤ٗ أل   .، اًتفبؿٜ ُٛؿوٙـ ٣ٔفلاٞٓ 

ٚاپب٤َ ُٛؿ، عت٣ اٌل ثؼ٘ـ٣ ام   ًبم ؽـٔتفلاٞٓپَُٛ ؿاؿٜ تًٛٚ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ تًٛٚ  ٞب٢ فلا٤ٙـتٕب٣ٔ 

اًت وٝ ثب اِنأبت ِٔـؾْ ُــٜ    ًبم ؽـٔتفلاُٞٓٛ٘ـ. تٟٙب  ثلؿاك٢ثٟلٜؿ٤ٍل  ٞب٢ لٌٕتتًٛٚ  ٞب فلا٤ٙـ

 ؿاكؿ.اٜ٘جبق  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ؿك ٛلاع٣، تًٛؼٝ ٚ ا٘تمـبَ، ػ٥ّٕـبت ٚ ثٟجـٛؿ ؽــٔبت كا      ًبم ؽـٔتفلاٞٓ ٚ ٔٙبثغ  ٞب فؼب٥ِت SMSًبٔب٘ٝ 

  ٕ٘ب٤ـ. ثلآٚكؿٜ ؽٛؿ )اٖ(ِٔتل٢پق٤لفتٝ ُـٜ تًٛٚ  ٓٛكت ثٝكا  اِنأبت ؽـٔتتب  وٙـ ٣ٔٞـا٤ت ٚ ٚاپب٤َ 

ٓ  ُـٛؿ  ٔـ٣ ، تٛٓـ٥ٝ  ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٕ٘ٛؿٖ اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ  ثلآٚكؿٜ ثلا٢ ًـبم  فـلاٞ

ُـبُٔ ٔــ٤ل٤ت كؽــاؿ،     ٔغــٚؿٜ ٕ٘ب٤ـ. ا٤ٗ  ًبم٢ پ٥بؿٜكا  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٞب٢ فلا٤ٙـ ٢ اما ٔغـٚؿٜ ؽـٔت

. ٔــ٤ل٤ت ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت ٤ىـ٣ ام     ُـٛؿ  ٔـ٣  ٞب٣٤ ام ا٤ٗ ؿًت،ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 2ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات ٚ ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ

 اًت. ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  ؿك ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٞب٢فلا٤ٙـ

  اًتفبؿٜ ُٛؿ. ،ا٢ٞل ا٘ـامٜثب  تًٛٚ ٞل ٘ٛع ًبمٔبٖ، تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ّب تفبٍتٍ  ّب ضببّت 4-4

 اكتجبٙ ؿاك٘ـثب ٤ىـ٤ٍل  ُٛ٘ـ وٝ ٣٤ٌٛ ٘ٝتّم٣ ٣ٔ ا٢ثٝ ٌٛ٘ٝٚ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت اغّت  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

                                                 
1 - Risk assessment 

2 - Problem management 
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 ـ ٣ٔ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتاًت وٝ  ثٝ ا٤ٗ ؿ٥ُِ ص٥ٙٗ تفى٥ى٣ ثبفتٚ ٘ٝ ٚاثٌت٣ٍ.  وـبكا٣٤ ٚ  ثـب   كاعتـ٣ ثـٝ   تٛا٘ـ

ٝ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت اغّـت   وٝ ٣عبِ، ؿك ٔلتجٚ ثبُـًٛؿآٚك٢  ثـلا٢ تغ٤ٛـُ ٔـٛحل    ث٥ٙـبؿ٢   ٓـٛكت  ثـ

 ؛ أـب ُـٛؿ  ٔـ٣  ًبم٢ پ٥بؿٜٔىلك  ٓٛكت ثٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت اثتـا،. ؿك ٘ت٥زٝ، ؿك ُٛؿ ٣ٕؽـٔبت ؿك٘ظل ٌلفتٝ ٘

َ ٚ  اٞـاف ٚاپب٤ِـ٣ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، ث٥ٌبك٢ ام  1ؿك ُىُ  وٝ ٛٛك ٕٞبٖ ؿك  پ٥ًٛـت اِـف   ٞـب٢   ٚاپـب٤

ؿك ِٔـؾْ ُــٜ    SMSثـلا٢   ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتاِنأبت ؿك  ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 .ُٛؿ ٣ُٔبُٔ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 
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 ISO/IEC 27001  ٍISO/IEC 200001-1 ّبیاستبًذاردبیي هفبّین  هقبيسۀ -1 ضکل

اٌـل  پلؿامؿ،  ٣ٔ ٢ث٥ٌبك ِٔبث٢ٝ ٞب فؼب٥ِتٚ  ٞب فلا٤ٙـثٝ ٚٗٛط ثٝ  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ 

ٝ پ٥ًٛت اِف ثٝ . ثلا٢ اٛلاػبت ث٥ِتل ؿٞـام ؽٛؿ ِ٘بٖ ٣ٔ ٔتفبٚت ٥٣بترنئ ٔـ٤ل٤ت، ًبٔب١٘ٞل  صٝ  ٔلارؼـ

ؿك ث٥َ ام ٤ـه   ا٤ٗ ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ٞب٢ٝوٝ ِٔؾٔؿكن ُٛؿ  ُٛؿ ٣ٔ. ٍٞٙبْ وبك ثب ؿٚ اًتب٘ـاكؿ، ت٥ٓٛٝ ُٛؿ

ٞب٢ تٕلون ثل ؿاكا٣٤

 اٛلاػبت٣
 تٕلون ثل ؽـٔبت

 سبسهبى

ISO/IEC 27001 ISO/IEC 20000-1 

 اًتب٘ـاكؿ ٔؾّٔٛ

ISO/IEC 27001 
 اًتب٘ـاكؿ ٔؾّٔٛ

ISO/IEC 20000-1 

 اٛلاػبت ثٙـ٢ٛجمٝ -

ٔـ٤ل٤ت ؿاكا٣٤  -

 ٣اٛلاػبت

 ثغبٔـ٤ل٤ت ٔٙ -

 اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ -

 ٞبٞب ٚ ٘مٌَٔئ٥ِٛت -

ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت  -

 اٛلاػبت

ؽـٔبت ٚ  تـاْٚ -

 پق٤ل٢ٔـ٤ل٤ت ؿًتلى

 وٙٙـٜتب٥ٔٗٔـ٤ل٤ت  -

ٞب٢  فلا٤ٙـ عبو٥ٕت -

ا٘زبْ ُـٜ تًٛٚ 

 ٞب٢ ؿ٤ٍلٛلف

 ٔـ٤ل٤ت ظلف٥ت -

 ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات -

 ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ -

ٔـ٤ل٤ت ؿكؽٛاًت  -

 ؽـٔبت ٚ كؽـاؿ

 ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ -

ٔـ٤ل٤ت ا٘تِبك ٚ  -

 اًتملاك

 

ٞب٢ ِٔتلن )ثؼ٣٘ ؿاكا٢ ٕٞپُٛب٣٘ ٚ لٌٕت

 ٞب(ثؼ٣٘ ؿاكا٢ تفبٚت

ك٤ن٢ ٚ ثٛؿرٝ -

 ثلا٢ ؽـٔبت ل٣ًعٌبث

-وٌتٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ  -

 ٚوبك

٣ ٚ ا٘تمبَ ٛلاع-

ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل 

 ٤بفتٝ

 ٔـ٤ل٤ت ًٜظ ؽـٔبت-

 (ِٔبثٝ ث٥ٗ اًتب٘ـاكؿٞبٞب٢ ِٔتلن )لٌٕت

 ٌٔتٕلثٟجٛؿ  -

 لب٣٘ٛ٘ اٜ٘جبق ٔملكات٣ ٚ -

 ٔـ٤ل٤ت ثبمٍ٘ل٢ -

- PDCA 

 آٔٛمٍ ٚ آٌب٣ٞ -

 ًبم٢ٌٔتٙـٔـ٤ل٤ت  -
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 ٞـب  آٖ(. ٔلارؼٝ ُٛؿ 2-5ثٝ ثٙـ  وبكثلؿ ) ؿأٙٝ. ثٝ ٛٛك ٔخبَ، تفبٚت ؿك ٞـف ٚ ٔٛكؿ ثب ٤ىـ٤ٍل تفبٚت ؿاك٘ـ

َ  ثـلا٢  ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  ٕٞض٥ٙٗ ؿاكا٢ اٞـاف ٔتفبٚت٣ ٌٞتٙـ.  ا٥ٕٛٙـبٖ ام ا٤ـٗ وـٝ     عٔـٛ

ثـلا٢ تٛا٘ـب    ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ   وٝ ٣عبِٛلاع٣ ُـٜ، ؿك  وٙـ ٣ًٔبمٔبٖ ؽـٔبت٣ ٔٛحل كا فلاٞٓ 

ٌلفتٝ ُــٜ   وبكثٝام كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت٣  ٢پ٥ٍِ٥لًبمٔبٖ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ًبؽتٗ

  اًت.

 يکپبرچِ سبسی پیبدُبزای  ّب رٍيکزد 5

 کلیبت 5-1

 ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًـتب٘ـاكؿٞب٢  ًـبم٢  پ٥بؿٜثلا٢  ك٤ن٢ ولؿٜ اًت٣ وٝ ٛلطًبمٔب٘

 :كا ثٝ ؽٛؿ ٥ٌلؿ٤ى٣ ام ًٝ عبِت م٤ل  تٛا٘ـ ٣ٔ

 كا پُٛـَ   ٔــ٤ل٤ت ؽــٔت  وٝ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ٚرٛؿ ؿاكؿ ٣ٔـ٤ل٤ت ٥٘2بمٔغٛك 1بتِتلت٥ج

ٝ ؿ٤ٍل ٔب٘ٙـ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ٥٘ـن    عٛمٜثلا٢ ٞل  تٛا٘ـ ٣ٔ ٔـ٤ل٤تك٣ًٕ ٞب٢  ًبٔب٘ٝ) ؿٞـ ٣ٔ  وـبك ثـ

 كٚؿ(؛

 اًت. اًتب٘ـاكؿٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٔجت٣ٙ ثل ا٤ٗ ؿٚ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت 

 ٝ٘ٚرٛؿ ؿاكؿ أب ٤ىپبكصٝ ٥ٌ٘تٙـ. اًتب٘ـاكؿٔجت٣ٙ ثل ا٤ٗ ؿٚ  ا٢ رـاٌب٘ٝ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔب 

ٔــ٤ل٤ت  ثلا٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ًبم٢ پ٥بؿًٜبمٔبٖ ثلا٢  ك٤ن٢ ٛلط ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

 م٤ل ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ: ٓٛكت ثٝ و٥ٕٙٝ ؽـٔت

 ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت(؛ ًبٔب١٘)ثٝ ٛٛك ٔخبَ،  ا٘ـ اًتفبؿٜؿك عبَ  ام لجُ)ٞب٢( ٔـ٤ل٤ت٣ ًبٔب٘ٝؿ٤ٍل  -اِف

 ؛ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ثبفتٞب ؿك  ٚ ؿ٤ٍل ٚاثٌت٣ٍ ٞب فلا٤ٙـتٕب٣ٔ ؽـٔبت،  -ة

 ؛ٞب آٖثب ٞٓ اؿغبْ ُٛ٘ـ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ اؿغبْ ُـٖ  تٛا٘ٙـ ٣ٔوٝ  اًتب٘ـاكؿٞل  ػٙبٓل -ح

 ؛ٕب٘ٙـثرـاٌب٘ٝ ثبل٣  ٓٛكت ثٝ ثب٤ـ وٝ ػٙبٓل٢ -ت

 ؛٢ ؿ٤ٍلٞب ٛلف، ٔٙبثغ ٚ ِٖٔتل٤بٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكصٝ ثل  ًبٔب١٘تبح٥ل  -ث

 ٔٛكؿ اًتفبؿٜ؛ فٙبٚك٢  ك٢ٚ تبح٥ل  -د

 ؛ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت٤ب ٔؾبٛلٜ ؿك ؽـٔبت ٚ  ،تبح٥ل ثل -س

 ٤ب ٔؾبٛلٜ ثل ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٔٙت اٛلاػبت؛ ،تبح٥ل ثل -ط

 ؛ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ؿك آٔٛمٍ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ -ػ

                                                 
1 - Arrangements 

2 - Ad-hoc 
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 ؛ًبم٢ ٥بؿٜپ٢ ٞب فؼب٥ِت ؿ٘جب١ِٔلاعُ ٚ  -ؿ

 کبربزد داهٌِهلاحظبت  5-2

 اًت، ٤ؼ٣ٙ  ؿأٙٝؿك ٔٛٗٛع  ،ثب ٤ىـ٤ٍل تفبٚت ؿاك٘ـ ٥ٌل٢ صِٓ ٓٛكت ثٝ اًتب٘ـاكؿوٝ ؿٚ  ٞب٣٤ ٘بع٤ٝ٥ى٣ ام 

 .كا ُبُٔ ُٛؿام ًبمٔبٖ  ٞب٣٤ لٌٕتٚ  ٞب فلا٤ٙـ، ٞب ؿاكا٣٤ صٝٔـ٤ل٤ت  وٝ ثٟتل اًت ًبٔب١٘ا٤ٗ

ُ  ثـلا٢ ٛلاع٣، ا٘تمبَ، تغ٤ُٛ ٚ ثٟجـٛؿ ؽــٔبت    ثٝ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ   ٚوـبك  وٌـت  اكمٍ  تغ٤ٛـ

، ٞـب  ِٔـ٣  ؽٚثلا٢ تغ٤ُٛ اٞـاف ٚ ًپي ٕٞبًٞٙ ولؿٖ  اِنأبت ؽـٔتا٤ٗ ٔٛٗٛع ثب تؼل٤ف   ٔلثٛٙ اًت.

اًتب٘ـاكؿ وبكثلؿ  ؿأٙٝ  .ُٛؿ ٣ٔٚ ٔٙبثغ ثٝ ٔٙظٛك تًٛؼٝ ٔـ٤ل٤ت ٚ ثٟجٛؿ ا٤ٗ ؽـٔبت وٌت  ٞب ٛلط ،ٞب فلا٤ٙـ

ISO/IEC 20000-1  ،ُٛؿ ٣ٔٚ ٔٙبثغ ٚ ثؼلاٜٚ ؽـٔبت  ٞب فلا٤ٙـ، ٞب ٛلط، ٞب ٣ِٔ ؽُٚبُٔ اٞـاف. 

ٝ   ؿاكؿ. ًـلٚوبك ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت    ٢ ٔؾـبٛلٜ ثب ص٣ٍٍ٘ٛ ٔــ٤ل٤ت   ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ  وـبكثلؿ   ؿأٙـ

كا ؿاكؿ  ٞـب  آ٤َٖ وٝ ًبمٔبٖ تٕب٤ُ ثٝ عفظ ا٥ٙٔت ٞب فؼب٥ِتام  ٞب٣٤ لٌٕتآٖ  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ٝ ثـلا٢ ٕٞـبٖ    ISO/IEC 27001اًـتب٘ـاكؿ  ًـبم٢   پ٥بؿٜؿك ٘ت٥زٝ،   .ؿٞـ ٣ٔپَُٛ  ٝ وـبكثلؿ   ؿأٙـ  ٓـٛكت  ثـ

 ـ ٕ٘ـ٣  ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  ٕٔىـٗ اًـت أـب     ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ   ثـلا٢ تٕـب٣ٔ    تٛا٘ـ

 ثبُـ. وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓوبُٔ  ٓٛكت ثٝىٝ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٌلفتٝ ُٛؿ ٍٔل ا٤ٙ وبكثٝ ٞب ًبمٔبٖ

فتـٝ  ٤بٝتًٛـؼ  ISMSوبكثلؿ ثـلا٢   ؿا٢ٝٙٔ لٜؼ٣ ؿك ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت ام ٞب ٘مَٚ  ٞب ؿاكا٣٤، ٞب فلا٤ٙـِقا، 

   اًتب٘ـاكؿُٛؿ. ثلا٢  ٌٔتخٙب ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ثب اِنأبت  ؿًت٥بث٣ ثٝ اٜ٘جبقثلا٢ 

ISO/IEC 20000-1  وبكثلؿ ؿأٙٝلٌٕت٣ ام ؽـٔبت  ٞب آٖاٌل SMS    ٗام ؿأٙـٝ وـبكثلؿ    اًـت ثبُـٙـ، ٕٔىـ

ا٘غٔبك٢ تًٛٚ ٔلم ف٥ن٤ى٣ ٚاٗغ٣ ٔب٘ٙـ ٔغـ٥ٚ   ٓٛكت ثٕٝٔىٗ اًت  ISMSوبكثلؿ  ؿأِٙٝٛ٘ـ. ٘ ٌٔتخٙب

 ا٥ٙٔت٣ تؼل٤ف ُـٜ ثبُـ.

٢ ًـبمٔبٖ  ٞـب  فؼب٥ِـت م ثـلا٢ ٕٞـٝ ٤ـب عتـ٣ لٌـٕت٣ ا      تٛا٘ـ ٣ٕ٘ اًتب٘ـاكؿؿك ثؼ٣٘ ٔٛاكؿ، اِنأبت و٣ّ ؿٚ 

   ؿك اًتب٘ـاكؿٚلت٣ ًبمٔب٣٘ لبؿك ٥ٌ٘ت ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ  ٔخبَ ػٙٛاٖ ثُٝٛؿ.  ًبم٢ پ٥بؿٜ

ISO/IEC 20000-1  ٞـب٢  لٌٕتػُٕ ُـٜ تًٛٚ  ٞب فلا٤ٙـاٜ٘جبق ٤بثـ ثٝ ا٤ٗ ؿ٥ُِ وٝ ؿاكا٢ ٘ظبكت تٕب٣ٔ 

 ؿ٤ٍل ٥ٌ٘ت.

ٕ٘ب٤ـ. ؿك ٔٛلؼ٥ت٣  ًبم٢ پ٥بؿٜوبكثلؿ ٔتفبٚت  ٞب٢ ؿأٙٝكا ثب ٕٞپُٛب٣٘ ث٥ٗ  SMS  ٚISMS تٛا٘ـ ٣ًٔبمٔبٖ 

، تٛٓـ٥ٝ  ٥ٌلؿ ٣ٔللاك  ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢وبكثلؿ  ؿأٙٝوٝ الـأبت ؿكٖٚ 

ؿك  ٞـب  تفبٚت(. ٔلارؼٝ ُٛؿپ٥ًٛت اِف ثٝ كا ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ ) ؿٞلؿٚ اًتب٘ـاك ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ ٣ٔ

ٔٛرٛؿ ٘جبُـٙـ. ثـٝ ٛـٛك     ISMSؿك  SMSًجت ُٛؿ وٝ ثؼ٣٘ ام ؽـٔبت َِٕٔٛ ؿك  تٛا٘ـ ٣ٔوبكثلؿ  ؿأٙٝ

 ًبم٢ پ٥بؿٜ ٞب ًبمٔبٖثبُـ. ثٝ ٛٛك ٔخبَ، ثؼ٣٘  ٌٔتخٙب ISMSٚ وبكولؿٞب٢  ٞب فلا٤ٙـام  تٛا٘ـ ٣ٔ SMSثلاثل، 

ؽــٔبت ٔــ٤ل٤ت    وٝ ٣عبِ، ؿك وٙٙـ ٣ٔ٘تؾبة كا تٟٙب ؿك ػ٥ّٕبت ٚ وبكولؿٞب٢ اكتجب٣ٛ ؽٛؿ ا ISMSولؿٖ 

تٕب٣ٔ ؽــٔبت كا پُٛـَ ؿٞــ، ؿك     تٛا٘ـ ٣ٔ ISMS، ا٢ثٝ ٓٛكت ؿٚكٜٚرٛؿ ؿاكؿ.  ٞب آٖ SMSوبكثلؿ٢ ؿك 

 ٞـب  ِٔـتل٢ ب ثؼ٣٘ ام ؽــٔبت كا ثـلا٢ تٕـب٣ٔ    ٤  ٤ٚوٜ ِٔتل٢تٟٙب ؽـٔبت٣ كا ثلا٢  تٛا٘ـ ٣ٔ SMS وٝ ٣عبِ
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كا تب رب٢ ٕٔىٗ ثٝ ٔٙظٛك وٌـت   ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔب٘ٝوبكثلؿ  ٞب٢ ؿأًٙٝبمٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔپَُٛ ؿٞـ. ت٥ٓٛٝ 

 ا٥ٕٛٙبٖ ام ٤ىپبكص٣ٍ ٔٛفك تٙظ٥ٓ وٙـ.

ٝ تؼل٤ـف   ؿكثبك٠كإٞٙب٣٤  -يبدآٍری  ISO/IEC 20000-3ؿك اًـتب٘ـاكؿ   ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  وـبكثلؿ ثـلا٢    ؿأٙـ

ؿك ؿًـتلى   ISO/IEC 27003ؿك اًـتب٘ـاكؿ   ISO/IEC 27001 اًـتب٘ـاكؿ وبكثلؿ  ؿأٙٝٔٛرٛؿ اًت. كإٞٙب٣٤ ثلا٢ تؼل٤ف 

 اًت.

 سبسی پیبدُپیص اس  1 )سٌبريَّبی(ّبی فزاًبهِ 5-3

 کلیبت 5-3-1

ٝ  ٤ى٣ ام ًٝ عبِت تٛا٘ـ ٣ٔ ،ك٤ن٢ ولؿٜ اًتٛلط ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تثلا٢ ٣ وٝ ًبمٔب٘  ـ كا ؿاُـت ، ثبُـ

ٖ تٛٓـ٥ف ُــٜ اًـت. ؿك تٕـب٣ٔ ٔـٛاكؿ،       4-3-5تـب   2-3-5 ٞب٢ ثٙـوٝ ؿك  ٛٛكٕٞبٖ ُـى٣ّ ام   ٤ـب  ًـبمٔب

پ٥ِـٟٙبؿٞب٣٤ ثـلا٢    م٤ـل ٚرـٛؿ ٘ــاكؿ. ثٙــٞب٢     آلا ٥ٞش فلا٤ٙــ ٔــ٤ل٤ت٣   بكا ؿاكؿ ٤ ٔـ٤ل٤ت٣ ٞب٢ فلا٤ٙـ

 :وٙٙـ ٣ٔفلاٞٓ  1-5ٞل ًٝ عبِت ٚ عبِت ث٥بٖ ُـٜ ؿك ثٙـ  ًبم٢ پ٥بؿٜ

 است استفبدُ ًطذُ سبهبًِ هذيزيتبزای  ایپبيِّیچ استبًذاری بِ عٌَاى  5-3-2

٣٤ ٞـب ِٔـ٣ ؽٚٚ  فلا٤ٙـٞب، ٞبًبم٢ ِ٘ـٜ اًت، ك٤ٚٝوٝ ٥ٞش اًتب٘ـاكؿ٢ پ٥بؿٜوٝ رب٣٤آًبٖ اًت تٔٛك ا٤ٗ

 ٞلصٙـ، ا٤ٗ أل تٔٛك٢ غّٚ اًت. ا٢ اًت.ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ٚٗؼ٥تِ ًبؿٜ

ثـب اِنأـبت    ؿًت٥بث٣ ثٝ اٜ٘جـبق ثٝ ٔٙظٛك  ُٛؿ ٣ٔؿاك٘ـ. ت٥ٓٛٝ  كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤تُى٣ّ ام  ٞب ًبمٔبٖتٕب٣ٔ 

 ِٔؾْ ُـٜ ؿك ٤ه ٤ب ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ، ا٤ٗ أل پق٤لفتٝ ُٛؿ.

ؽٛاٞٙــ ُــ، ثـل ٔجٙـب٢      ًـبم٢  پ٥بؿٜ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤توٝ ؿٚ  ٢ا كتجٝثب تٛرٝ ثٝ  ٥ٌل٢ ٥ٓتٕٔ ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

كلبثت٣ اًت ٤ب ٥٘بم ثٝ احجـبت ٔمج٥ِٛـت   ا٥ِٚٝ ؿك ٔٛلؼ٥ت  كا١٘وٝ آ٤ب ا٤ٗ ثبُـ.  ٞب ا٤ِٛٚتٚ  ٚوبك وٌت٥٘بمٞب٢ 

 .تبح٥ل ؿاُتٝ ثبُـ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ تٛا٘ـ ؿك ٣ٔ ؿاكؿ  ِٔتل٢ثلا٢ 

ثبُـ. اٌـل   ؿكپ٣ پ٣ ٓٛكت ث٤ٝب  مٔبٖ ٞٓ ٓٛكت ثٝٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ  ًبم٢ پ٥بؿٜا٤ٗ اًت وٝ ؿ٤ٍل ت٥ٕٔٓ ٟٔٓ 

 ـ ٣ٔوبكثلؿ ٌٌتلٍ  ؿأٙٝٚ ًپي  ُٛؿ ٣ٔ ًبم٢ پ٥بؿٜثبُـ، ٤ه اًتب٘ـاكؿ  مٔبٖ ٞٓ ٓٛكت ثٝ ًبم٢ پ٥بؿٜ  ٤بثـ

ثتٛا٘ٙــ   ٞب تلاٍٚ  ًبم٢ ٥بؿٜپ٢ ٞب فؼب٥ِت. اٌل ٔلارؼٝ ُٛؿ 3-3-5 ثٙـثٝ تب ُبُٔ اِنأبت اٗبف٣ ؿ٤ٍل ُٛؿ. 

 ًبم٢ پ٥بؿٜ مٔبٖ ٞٓ ٓٛكت ثٝ تٛا٘ٙـ ٣ٔ ISMS  ٚSMS و٥ٕٙٝ ُٛؿ، ٞل ؿٚ ٔٛكؿ وبك٢ ؿٚثبكٜٕٞبًٞٙ ُٛ٘ـ ٚ 

ٝ آغبم ٕ٘ٛؿٖ ثب ٤ه اًتب٘ـاكؿ ٚ ًپي ٌٌـتلٍ   تٛا٘ـ ٣ٔثٝ ٛج٥ؼت ًبمٔبٖ، ُٛؿ. ثب ا٤ٗ ٚرٛؿ، ٚاثٌتٝ   ؿأٙـ

 ٔغتبٛب٘ٝ ا٘زبْ ُٛؿ. ٓٛكت ثٝوبكثلؿ ثٝ ؿ٤ٍل٢ 

 :ا٘ـ ُـٜم٤ل ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ  ٞب٢ فلا٘بٔٝا٤ٗ ٔلاعظبت ؿك 

 ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ   ًـبم٢  پ٥بؿٜثب  آٚكؿ ٣ًٔبمٔب٣٘ وٝ ؽـٔبت٣ كا فلاٞٓ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  -اِف

ٝ ثٝ  ؿٞـٌٌتلٍ  كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤تآٖ،  ًبم٢ پ٥بؿٜفلاٌلفتٝ ؿك َٛٛ  ٞب٢ ؿكىٚ ًپي ام  وٙـآغبم   ا٢ ٌٛ٘ـ

                                                 
1 - Scenarios 
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 ُٛؿ. ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ وٝ ُبُٔ 

 ـ ٔـ٣ ًبمٔب٣٘ وٝ ام تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ )ُبُٔ ٛلف٥ٗ ؿ٤ٍل( اًتفبؿٜ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  -ة ، ثـلا٢ تغ٤ٛـُ   وٙـ

 ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  تٕلوـن وٙــ.    ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ   ام ؽـٔبت اثتـا ثل ٞب٣٤ لٌٕت

. ا٤ـٗ أـل أىـبٖ ٚٗـٛط     ُٛؿ ٣ٔؿ٤ٍل ُبُٔ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ  ٞب٢ لٌٕتث٥ِتل ُبُٔ اِنأبت٣ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت 

اًـتب٘ـاكؿ  ًـبمٔبٖ ثـٝ    ُـٛؿ  ٔـ٣ . ًپي ت٥ٓٛٝ ؿٞـ ٣ٔٚاپب٣ِ٤ كا  فلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٚ ٌٔبئُ 

ISO/IEC 27001 .اكتمب ٤بثـ 

 -٤ب ا٥ٙٔت اٛلاػـبت  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتٚاثٌتٝ ثٝ ًٜظ اتىب ثل  - ٢ وٛصهٞب ًبمٔبٖؿك  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  -ح

 اُتٝ ثبُـ.ؿتٕلون  ISO/IEC 20000-1  ٚISO/IEC27001ثل ٤ى٣ ام ؿٚ اًتب٘ـاكؿ 

٤ه پـلٚهٜ   ٓٛكت ثٝكا  ًبم٢ پ٥بؿٜ ؿاك٘ـ، تغ٤ُٛ ؿاؽ٣ّ ؽـٔبت و٢ٝ ثنكي ٞب ًبمٔبٖ ُٛؿ ٥ٓٛ٣ٔٝ ت -ت

ٝ ثـٝ ؿٚ م٤لپـلٚهٜ ٔـٛام٢ ؿكٖٚ ٤ـه      ُـٛؿ  ٣ٔٔٙفلؿ ًبٔب٘ـ٣ٞ وٙٙـ. اٌل ا٤ٗ أل ٕٔىٗ ٘جٛؿ، ت٥ٓٛٝ   ثل٘بٔـ

كا  ٞـب  ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ٞل م٤ل پلٚهٜ ٤ـه اًـتب٘ـاكؿ كا ٔــ٤ل٤ت وٙــ ٚ      ُٛؿ ٣ٔوبك تم٥ٌٓ ُٛؿ. ت٥ٓٛٝ  1فلا٥ٌل 

ٚ ٤ه م٤لپلٚهٜ ِٔتلن ٤ىپبكصٝ ًبمؿ. اٌل ا٤ـٗ   ٓٛكت ثٝ ا٘تؾـبة ُــ، وٌـت ا٥ٕٛٙـبٖ ام ا٤ٙىـٝ       ِٔـ٣  ؽـ

ًبمٌبك ٌٞتٙـ، ع٥بت٣ اًت. ا٤ٗ ٔٛٗٛع ٔٙزـل ثـٝ ٔؼلفـ٣ ًـلثبكٞب٢      ٞب آٖؿك ٓٛكت تًٛؼٝ  ٞب ًبم٢ پ٥بؿٜ

ؿ٤ٍل ٚرٛؿ ٘ـاُت  ٢ صبكٜوٝ تٟٙب اٌل ٥ٞش  ُٛؿ ٣ٔ، ثٙبثلا٤ٗ ت٥ٓٛٝ ُٛؿ ٣ٔافنٚؿٜ ٚ ٔمبثّٝ ث٥ِتل ثب ٔؾبٛلٜ 

 ام آٖ اًتفبؿٜ ُٛؿ.

 ISMS، اثتــا  ٥ٌلؿ ٣ٔ وبكثٝٞل ًبمٔب٣٘ وٝ ًٜظ ثبلا٢ ا٥ٕٞت ثل ا٥ٙٔت اٛلاػبت كا  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  -ث

 ُٛؿ ٣ٔاٜ٘جبق ؿاكؿ. ت٥ٓٛٝ  ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ وٙـ وٝ ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ  ًبم٢ پ٥بؿٜا٢ كا 

 ISO/IEC 20000-1ب٘ـاكؿ ؿك اًتاِنأبت ِٔؾْ ُـٜ  ثلآٚكؿٜثٝ ٔٙظٛك  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤تٌبْ ثؼـ٢ ٌٌتلٍ 

 ثب پِت٥جب٣٘ ام ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثبُـ.

ثٝ  تٛا٘ـ ٣ٔ ٔـ٤ل٤ت  ًبٔب٘ٝ ٞلؿٚ ًبم٢ پ٥بؿٜٔٙظٓ ؿك ٔـت  ٞب٢ ٔلالبت ثلٌناك٢  ثب ًبم٤٢ىپبكصٌٝلٜٚ وبك٢ 

 وٕه وٙـ. ٞبآٖ ٣٤ٌٕٛٞا٥ٕٛٙبٖ ام  عَٔٛ

 کٌذ يه بزآٍردُ را استبًذاردّب اس يکي الشاهبت کِ ّست  (یهذيزيت)سبهبًِ  5-3-3

تمل٤جب ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ ؿك ٤ى٣ ام ؿٚ اًتب٘ـاكؿٞب اٜ٘جبق ؿاكؿ، ت٥ٓٛٝ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤تؿك ٔٛلؼ٥ت٣ وٝ 

ٞـف ا٥ِٚٝ ٤ىپبكصٝ ٕ٘ٛؿٖ اِنأبت اًتب٘ـاكؿ ؿ٤ٍل ثبُـ. ا٤ٗ ٔٛٗٛع ثب٤ـ ثـٖٚ معٕت ٘ب٣ُ ام عقف  ُٛؿ ٣ٔ

ٔٛرـٛؿ ثـٝ    ًبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت  ُٛؿ ٣ٔ. ٞلصٙـ، ت٥ٓٛٝ ٥ٞش ؽـٔت ٤ب ؽٜل ا٥ٙٔت اٛلاػبت ؽـٔبت ا٘زبْ ُٛؿ

ا٤ٗ أل ثب ٌٔتٙـات ٔٛرٛؿ ثبمث٣ٙ٥ ُـٜ تًٛٚ وبكُٙبًبٖ  ُٛؿ ٣ٔارنا٢ ٔٙغٔل ثٝ فلؿ تم٥ٌٓ ُٛؿ. ت٥ٓٛٝ 

ُــٜ،   ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ٔؼلف٣ ُـٜ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٚ تًٛٚ ٞل وبكُٙب٣ً وٝ پ٥َ ام ا٤ـٗ ؿك ا٤ـٗ اًـتب٘ـاكؿ    

 ُٛؿ. ك٤ن٢ ٛلطت پ٥ِلفتٝ ٚ ثٝ ؿل ٓٛكت ثٝ

 و٥ٕٙٝثٙب ُـٜ كا ُٙبًب٣٤ وٙـ، ا٤ٗ ُٙبًب٣٤ ثب٤ـ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ ٥ٔٝؽٔا٤ٗ ًبمٔبٖ،  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

                                                 
1 - Overarching 
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 ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:

 وبكثلؿ؛ ؿأٙٝ -اِف

 ًبؽتبك ًبمٔب٣٘؛ -ة

 ٞب؛٣ِٔ ؽٚ -ح

 ؛ك٤ن٢ ٛلطٞب٢ فؼب٥ِت -ت

 ؛ٞب ٌٔئ٥ِٛتٔلارغ ٚ  -ث

 ؛ٞب كٍٚ -د

 ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلٜ؛ 1ٞب٢كٍُٚبٖ -س

 ٔلتجٚ؛ ٞب٢فلا٤ٙـ -ط

 ؛ارلا٢٣٤ ٞب كٍٚ -ػ

 آٜلاعبت ٚ تؼبك٤ف؛ -ؿ

 ٔٙبثغ. -ف

ٝ صٍـ٣ٍ٘ٛ   تؼ٥٥ٗثٝ ٔٙظٛك  ٞب ؽ٥ٔٔٝا٤ٗ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ   ًـبٔب١٘ ٤ىپبكصـٝ ٔــ٤ل٤ت   ؿك  ٞـب  آٖثٌـتٗ  وبكثـ

ؿك  ٔٛرٛؿ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؿك ٔلعّٝ اَٚ، اًتفبؿٜ ُٛؿ وٝ ا٢ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔلعّٝ-ؿٚ ك٤ٚىلؿ ٢ ُٛ٘ـ. اٌلٍ٘لثبم

 ـؿ٤ٍـل   ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ًبم٢ پ٥بؿٜ ،ؿْٚ ٢ ٔلعّٝ ؿك آٖ ثبُـ ٚ ٝ  ُـٛؿ  ٔـ٣ . تٛٓـ٥ٝ  ثبُـ وـبكثلؿ ثـلا٢    ؿأٙـ

 ٣ ؿ٤ٍل تؼل٤ف ٚ پق٤لفتٝ ُٛؿ.ًبم٤ پ٥بؿٜؿْٚ پ٥َ ام آغبم ٞل فؼب٥ِت  ٢ ٔلعّٝ

ُ  را ّباسرتبًذارد  ير  اس  ّرز  الشاهبت کِ دارًذ ٍجَد جذا (یهذيزيت)ّبی  سبهبًِ 5-3-4  برزآٍرد

 کٌذ يه

 ـ ٔـ٣ وبكثلؿ كا ِ٘ـبٖ   ؿأٙٝثبُـ. ا٤ٗ ٔٛكؿ ٔٛٗٛع  تل٤ٗ پ٥ض٥ـٜآؽل٤ٗ ٔٛكؿ ٕٔىٗ اًت   ـ  ؛ؿٞـ  2-5 ثـٝ ثٙـ

كا ؿك عـٛمٜ ؿ٤ٍـل    ٢SMS ًـبمٔبٖ ٚ  ٞـب  عـٛمٜ كا ؿك ٤ىـ٣ ام   ISMS. ٕٔىـٗ اًـت ًـبمٔب٣٘    ٔلارؼٝ ُـٛؿ 

 ٞب فؼب٥ِت تل ٥ًٚغوبكثلؿ  ؿأٙٝؿك  ٖ اًتب٘ـاكؿثٌتٗ ا٤ٗ ٤ب آوبكثٝثلا٢  تٛا٘ـ ٣ٔوٙـ. ا٤ٗ ًبمٔبٖ  ًبم٢ پ٥بؿٜ

 ـ ٔـ٣  ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ  ٞب فؼب٥ِتثلا٢ ثؼ٣٘ ام  ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔبٕ٘ٝ٘ب٤ـ. ؿك ٘مب٣ٛ ام مٔبٖ،  ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ . ُـٛ٘

اٜ٘جـبق ثـب    ٞب آٖٕ٘ب٤ٙـ. ٤ى٣ ام  ك٤ن٢ ٛلطثلا٢ اؿغبْ ُـٖ ثب ٤ىـ٤ٍل  تٛا٘ٙـ ٣ٔٔتٙبٚة، ؿٚ ًبمٔبٖ  ٓٛكت ثٝ

ثـب اِنأـبت    ؿك عب٥ِىٝ ؿ٤ٍل٢ اٜ٘جـبق  ؿٞـ ٣ٔكا ِ٘بٖ  ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ 

 .ؿٞـ ٣ٔكا ِ٘بٖ  ISO/IE 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ِٔؾْ ُـٜ 

 :وٙـ ٣ٔآغبم ثبمث٣ٙ٥ ُىُ ٥ٌلؿ وٝ ثٝ اوتٌبة ٔٛاكؿ م٤ل وٕه  ٘مٜٝام  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

                                                 
1 - Methodologies 
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تٛرٝ ثب ، ثلؿ ٣ٔ وبكثٝٔٛرٛؿ وٝ ٞل اًتب٘ـاكؿ٢ ٚ پ٥ِٟٙبؿ٢ وبكثلؿ  ٞب٢ ؿأًٙٝبم٢ تٙـٌُٔٙبًب٣٤ ٚ  -اِف

 ؛ٞب آٖ ٞب٢ تفبٚت٤ٚوٜ ثٝ 

ًـبمٌبك  ٘بٞب٣٤ وٝ ثٝ ٓٛكت ٔتمبثـُ   رٙجٝ ، تؼ٥٥ٗ ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ ٔٛرٛؿ ٚ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔب٘ٝ ٔمب١ٌ٤ -ة

 ؛ٌٞتٙـ

 ؛ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تًبٔب٘ ًبم٢  ٔٙبفغ٢ ثلا٢ كُٚٗٚوبك وٌتٔٛكؿ  تًٛؼ١ -ح

 ثب ٤ىـ٤ٍل؛ ٔـ٤ل٤ت  ًبٔب٘ٝ ؿك٥ٌل ولؿٖ  ف٤ٙفؼبٖ ٞلؿٚآغبم ثٝ  -ت

 ؛ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ؿًت٥بث٣ ثٝثلا٢  ك٤ٚىلؿ ثٟتل٤ٗ ك٤ن٢ ٛلط -ث

 ؛ٍ٘لٍ ٌٌتلؿٜثب  آغبم ولؿٖ -1

 ؿك ًٜٛط ٔتٙٛع ؿك ًبمٔبٖ ثلا٢ افنٚؿٖ رنئ٥بت؛ ٛلط ا٤ٗ ثبمٍ٘ل٢ -2

ٖ   ثلا٢پ٥ِٟٙبؿ٢ ثلا٢ ًٜٛط ٔٙبًت ٓلاع٥ت  ٞب٢ عُ كاٜفلاٞٓ ٕ٘ٛؿٖ ثبمؽٛكؿ ٚ  -3 ثـٝ   ا٤زـبؿ أىـب

 ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓٔٙظٛك 

 ُـٛؿ  ٣ٔٔـ٤ل٤ت٣ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٕٗٗ ٍٟ٘ـاك٢ اٜ٘جبق، ت٥ٓٛٝ  ٤ىپبكص١ ٞب٢ ًبٔب٢ٝ٘ م٤بؿ٢ ام ٞب كٍٚثب ا٤ٙىٝ 

 ٌٌتلؿٜ وبُٔ ُـٜ ثبُـ. ك٤ن٢ ٛلط ٢ ٔلعّٝ

 سبسی پیبدُ يکپبرچۀهلاحظبت  6

 کلیبت 6-1

ثب لبث٥ّت كُـ ثبُـ وـٝ   ٔـ٤ل٤ت  ٤ىپبكصٝ ًبٔب٘ٝٞـف ًبمٔبٖ ت٥ِٛـ ٕ٘ٛؿٖ  ُٛؿ ٣ٔؿك تٕب٣ٔ ٔٛاكؿ، ت٥ٓٛٝ 

ٖ   ،لبؿك ثٝ اٜ٘جبق ثب اِنأبت ِٔؾْ ُـٜ ؿك ٞلؿٚ اًتب٘ـاكؿ اًت. ٞـف  ٔمب٤ٌٝ اًتب٘ـاكؿٞب ٤ب تؼ٥ـ٥ٗ ٕ٘ـٛؿ

ثٝ ك٣ُٚ عُ ُٛؿ وٝ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  ٘بًبمٌبك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ، ٞب ؿ٤ـٌب٥ٌٜ٘ت. رب٣٤ وٝ ث٥ٗ  ؿكًت ٚ ثٟتل٤ٗ

 ٌٔـتٕل وٙـ ٚ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ُٛؿ وٝ ًبمٔبٖ ثٝ ثٟجٛؿ  ثلآٚكؿٜاِنأبت ِٔؾْ ُـٜ ؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ كا 

ام ٞل  ك٤ٚىلؿ تل٤ٗأّٜٛة ثل ٔجٙب٢ وبك ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ ٣ٔ. ت٥ٓٛٝ كًـ٣ٔ ISMS  ٚSMS ؿك

ؿك ٤ـه   نٚؿٜف ـااًـتفبؿٜ ام رنئ٥ـبت    ثبٔٙبًت ثبُـ. ا٤ٗ أل ٕٞض٥ٙٗ  ٓٛكت ثٝثٌتٝ ُـٜ وبكثٝؿٚ اًتب٘ـاكؿ 

ٞـل ص٥ـن لامْ ثـلا٢     وٝ ؿلت م٤بؿ٢ ُٛؿ ُٛؿ ٣ٔاًتب٘ـاكؿ ثلا٢ تى٥ُٕ ؿ٤ٍل٢ پِت٥جب٣٘ ُـٜ اًت. ت٥ٓٛٝ 

 .ُٛؿ عفظ، اٜ٘جبق ثب ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ

ٚ اِنأبت ٞل اًـتب٘ـاكؿ ؿ٤ٍـل ٍٟ٘ـاُـتٝ     ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تلبث٥ّت كؿ٤بث٣ ٌٔتٙـ ث٥ٗ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ُـٜ  ٤زبؿا ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تثلا٢  تٛا٘ـ ٣ٔٔزنا ام ٌٔتٙـات  ا٢ ٔزٕٛػُٝٛؿ. ثٝ ٔٙظٛك وبَٞ تلاٍ، 

لبث٥ّت كؿ٤بث٣ ٔب٘ٙـ ٔبتل٤ي لبث٥ّـت كؿ٤ـبث٣    ٌٔتٙـًبم٢پِت٥جب٣٘ ام ا٤ٗ، ًبمٔبٖ لبؿك ثٝ ا٤زبؿ  ثلا٢ثبُـ. 

ثـب اِنأـبت ٞـل اًـتب٘ـاكؿ اًـت.       ًبٔب١٘ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تص٣ٍٍ٘ٛ اٜ٘جبق  ٢ ٞٙـٜؿ ِ٘بٖاًت. ا٤ٗ ٓلاعت 

ا٤ـٗ   ٢ امرّٕٝاًت.  ٞب ثبمث٣ٙ٥ٚ  ٞب ٥ٕٔن٢اٜ٘جبق ؿك  تل ًبؿٜٗ اًت وٝ لبؿك ثٝ ٕ٘ب٤َ ا٤ ك٤ٚىلؿ  ٔنا٤ب٢ ا٤ٗ
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تب٘ـاك٢ ٗـلٚك٢  ٣٤ اًت وٝ ثلا٢ ٕ٘ب٤َ اٜ٘جبق ثب ٞـل اً ـ ٞب فؼب٥ِتٔنا٤ب ا٤ٗ اًت وٝ لبؿك ثٝ كؿ٤بث٣ ولؿٖ 

 ٌٞتٙـ.

 ببلقَُ ّبی چبلص 6-2

 کبربزد ٍ هعٌبی دارايي 6-2-1

  ٚ ISO/IEC 27001 اًتب٘ـاكؿٞب٢اًتفبؿٜ ٚ ٔؼٙب٢ ؿاكا٣٤ ؿك  ٞب٢ ُجبٞتٚ  ٞب تفبٚتؿك ا٤ٗ ثٙـ، 

ISO/IEC 20000-1  ُٛؿ٣ٔپ٥ِٟٙبؿات٣ اكائٝ  ،ؿٚ اًتب٘ـاكؿ تٜج٥ك ؿاؿٖ ص٣ٍٍ٘ٛ  ؿكثبك٠. ُٛ٘ـ٣ٔثغج. 

، اًـت. ؿاكا٤ـ٣   ISO/IEC 27001اًـتب٘ـاكؿ  ، ٔتفـبٚت ثـب ؿاكا٤ـ٣    ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ   ؿاكا٣٤

٥ٌ٘ت، ِقا ؿك ٔؼٙب٢  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ٤ب  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ آٜلاع٣ تؼل٤ف ُـٜ 

 ISO/IEC20000-1اًتب٘ـاكؿكا٤ذ مثبٖ ا٣ٌ٥ٍّ٘ ٔمبؿ٤ل ثؼ٣٘ ص٥نٞب اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ؿك ثؼ٣٘ ام ثٙـٞب٢ 

ْ ٢ التٔبؿ٢ پ٥ٛ٘ـ ٤بفتٝ اًت ٔب٘ٙــ ٔزٛمٞـب٢   ٞب ؿاكا٣٤اًتفبؿٜ ام ؿاكا٣٤ ثٝ  . ؿك ثٙــٞب٢ ؿ٤ٍـل،   افـناك٢  ٘ـل

ثلٔجٙـب٢   ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ . ؿك ٔمبثُ، ُٛ٘ـ ٢٣ٔ اٛلاػبت٣ ٌ٘جت ؿاؿٜ ٞب ؿاكا٣٤ ٓٛكت ثٝ ٞب ؿاكا٣٤

ؿك ٔؼٙب٢ كا٤ذ ا٥ٌٍّ٘ـ٣ ؽـٛؿ    ISO/IE 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ا٣٤ ؿاك ٢ وّٕٝٔفْٟٛ عفبظت اٛلاػبت اًت. 

، ٔب٘ٙـ ٟٔبكت، و٥ف٥ت ٤ب ُؾْ ٚ غ٥ـلٜ.  ُٛؿ ٣ٔ: ٞلص٥ن٢ وٝ ثباكمٍ ٚ ٔف٥ـ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ ٣ٔاًتفبؿٜ 

(CI)پ٥ىلثٙــ٢   لّـٓ  ام آٜلاط تؼل٤ف ُــٜ،   ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  ٞٓ ص٥ٙٗ
1 ، ٝ  ػٙٔـل  ٓـٛكت  ثـ

ا٢ كا  CIًبمٔبٖ،  ُٛؿ ٣ٔوٝ ثٝ ٔٙظٛك تغ٤ُٛ ؽـٔبت ٥٘بم ثٝ ٚاپب٤َ ُـٖ ؿاكؿ. ِقا ت٥ٓٛٝ  وٙـ ٣ٔاًتفبؿٜ 

 ـ ٣ٔتؼل٤ف وٙـ وٝ ثلا٢ اٞـاف ؽٛؿ اًت ٚ ٥٘بمٞب٢ آٖ كا ثلا٢ وبكا٣٤ ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ. اٛلاػبت  ؿك ا٤ـٗ   تٛا٘ـ

(CMDB)، ؿاؿٌبٖ پ٥ىلثٙـ٢ ٔــ٤ل٤ت  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف ُبُٔ ُٛؿ. 
 ا٢ ؿاؿٜا٘جـبكٜ   2 

٘ؾٛاٞـ ثٛؿ )ثـٝ ٛـٛك    CMDB، ؿك ٞب ًبمٔب٢ٖ ثؼ٣٘ ام ٞب ؿاكا٣٤اًت.  ٞب آٖٞب ٚ كٚاثٚ ؿاؽ٣ّ  CIام تٕب٣ٔ 

ٞب ٕٔىـٗ   CI(. ثٝ ٛٛك ثلاثل، ثؼ٣٘ ام ا٘ـ ِـٜٞب ثٝ ٔٙظٛك تغ٤ُٛ ٤ب ؿًتل٣ً ثٝ ؽـٔبت اًتفبؿٜ ٘ PCٔخبَ، 

ؿك اًتب٘ـاكؿ  ٞب ؿاكا٣٤٘ظل ٌلفتٝ ِ٘ٛ٘ـ، ثٝ ٛٛك ٔخبَ، ٔلؿْ.  ؿاكا٣٤ ؿك ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ اًت ثب 

ISO/IEC 20000-1 ٝٔب٣ِ ٌٞتٙـ. اكمٍػبؿ٢ ؿاكا٢  ٓٛكت ث 

اًـت   ا٢ ٔؾبٛلٜ ًبم٢ثلٛلفا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  ٢ ٔؾبٛلٜ، تٕلون ثل اكم٤بث٣ ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

 تٛا٘ـ ٣ٔ ٘بٔلتجٚ اًت ٚكفتٝ اًت. ُىُ اٛلاػبت  وبكثٝ ISMSوبكثلؿ  ؿأٙٝوٝ ثلا٢ تٕب٣ٔ اٛلاػبت ؿكٖٚ 

. ثبُـ. ؿك ٘ت٥زـٝ، اٛلاػـبت ٤ـب ٔٙـبثغ اًـتفبؿٜ ُــٜ ثـلا٢ ًـبٔب٘ـ٣ٞ         ..، اِىتل٥٘ٚى٣ ٤ٚي٘ٛ ؿًت ٓٛكت ثٝ

ثبُـ. ثب ا٤ٙىـٝ ٞـبؿ٢، اٛلاػـبت ٥ٌ٘ـت،      CI تٛا٘ـ ٣ٔٞب ثبُـ. ثٝ ٛٛك ٔخبَ، ٞبؿ٢ ؿاؿٜ CI تٛا٘ـ ٣ٔاٛلاػبت 

 ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ ٜ ُـٜ ثلا٢ عُٕ اٛلاػبت ٚ ِقا ٔلثٛٙ ثٝ اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ ٞبؿ٢ ٔٙجغ اًتفبؿ

اًتفبؿٜ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ تًٛٚ ؽـٔبت  تٛا٘ـ ٣ٔ، اٛلاػبت ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تاًت. ثلا٢ 

 ُٛؿ.

                                                 
1 - Configuration Item 
2 - Configuration Management DataBase 
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ٝ ٤ـب   CI ٥٘بم ٥ٌ٘ت وٝ ٞـل  اًتب٘ـاكؿٞب٥ٞش ٤ه ام ؿك  ٝ اٛلاػـبت   ٢ ٕ٘ٛ٘ـ . فٟلًـت ُـٛؿ  رـاٌب٘ـٝ   ٓـٛكت  ثـ

٤ب ٌٔتٙـات. ثٝ ػٙٛاٖ لٌٕت٣ ام ا٤ـٗ فؼب٥ِـت، تٛٓـ٥ٝ     افناك ًؾتُٛ٘ـ ٔب٘ٙـ  ثٙـ٢ ٌلٜٚثٝ ا٘ٛاػ٣  تٛا٘ٙـ ٣ٔ

. ثٝ ٛـٛك  وٙـ ٚ آًبٖ ًبؿٜ كا اٜ٘جبق ثب ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ تب، ثبُـ تب رب٢ ٕٔىٗ ًبمٌبك ٞب آٖت٥ٓٛف  ُٛؿ ٣ٔ

ُٛؿ. ا٤ٗ وـبك   ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓٚ ُٙبًب٣٤  ثٙـ٢ كؿٜكٍٚ  ؿكثبك٠ ُٛؿ ٣ٔٞل وبك ٤ىپبكصٝ، ت٥ٓٛٝ  آغبمٔخبَ، ؿك 

كا ا٤زبؿ وٙٙـ. اٌل آٜلاط ؿاكا٣٤  ٞب ؿاكا٣٤ تٛا٘ٙـ ٣ٔثٝ ٔٙظٛك وٌت ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٗ اًت وٝ ٔٙبثغ غ٥لٔجٟٓ 

م ٢ ِٔؾْ ثـب ثلصٌـج٣ افـنٚؿٜ ؿاؿٜ ُـٛ٘ـ تـب ا     ٞب ؿاكا٣٤ ُٛؿ ٣ٔكٚؿ، ت٥ٓٛٝ  وبكثٝثلا٢ اُبكٜ ثٝ اٛلاػبت 

ا٥ٕٛٙبٖ  ISO/IEC20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ٣٤ التٔبؿ٢ ٞب ؿاكا٣٤ٞب ٤ب  CI ٓٛكت ثٝثلا٢ ُٙبًب٣٤  ٞب آٖعبِت 

 (.ٔلارؼٝ ُٛؿپ٥ًٛت ة ثٝ وٌت ُٛؿ )

 طزاحي ٍ اًتقبل خذهبت 6-2-2

، اِنأـبت٣ كا  تغ٥٥ل٤بفتٝثلا٢ ٛلاع٣ ٚ ا٘تمبَ ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  5ؿك ثٙـ  ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ 

ٚرـٛؿ ٘ــاكؿ، ثـب     ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ  ٌٔتم٥ٓ ٓٛكت ثٝؿك ؽٛؿ رب٢ ؿاؿٜ اًت. ٥ٞش ثٙـ ٔؼبؿ٣ِ 

اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣   ) ISMSٔــ٤ل٤ت   ٍ٘ل٢ا٤ٗ عبَ، ٥٘بم اًت تغ٥٥لات ؿك ٌٔبئُ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ؿك ٔـت ثبم

فب٥ٞٓ ؿ٤ٍـل ٛلاعـ٣، ا٘تمـبَ ٚ تغ٤ٛـُ     ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ ٚ ٔ (3-9، ثٙـ 1394: ًبَ 27001ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

ٝ رب٢  ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؽـٔت ؿك پ٥ًٛت اِف  ـ ٌلفتـ . ٞـل صٙــ، تٛٓـ٥ٝ    ا٘ـ

ٛلاع٣ ٚ ا٘تمبَ ؽــٔبت   ك٤ن٢ ٛلطام ا٥ٙٔت اٛلاػبت٣ وٝ ؿك ٔـت ٔلاعُ  ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت ُٛؿ ٣ٔ

ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛ٘ـ  ُٛؿ ٣ٔ، ا٥ٕٛٙبٖ وٌت وٙٙـ. ٔٛٗٛػبت٣ وٝ ت٥ٓٛٝ ا٘ـ ٌلفتٝؿك ٘ظل  تغ٥٥ل٤بفتٝرـ٤ـ ٤ب 

ا٣ٕٙ٤ ؽــٔبت ٚ اٛلاػـبت ٔٛرـٛؿ     ٞب٢ ٚاپب٤َ ٢ُبُٔ اكم٤بث٣ تبح٥ل ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل ولؿٜ ؿك ٞل ؿٚ

 ٢ ؽبتٕٝا٤ٙىبك ثلا٢  ُٛؿ ٣ٔ(. ت٥ٓٛٝ ٔلارؼٝ ُٛؿ ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ  6.6.2ثٙـ  ثٝ اًت )

 ت ا٘زبْ ُٛؿ.ؽـٔب

ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثبُــ. تٛٓـ٥ٝ    پ٥بٔـٞب٢ُبُٔ  تغ٥٥ل٤بفتٝتٕب٣ٔ ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  ك٤ن٢ ٛلط ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

 ٤ب ٘ٝ ا٘زبْ ُٛؿ. ٥ٌلؿ ٣ٔللاك  ISMSوبكثلؿ  ؿأٙٝا٤ٙىبك ٓلف ٘ظل ام ا٤ٙىٝ آ٤ب ؽـٔت ؿكٖٚ  ُٛؿ ٣ٔ

 ارسيببي ٍ هذيزيت هخبطزُ 6-2-3

 ٞـب٢ ًبم٢ رٙجٝٛلفاِنأبت اكم٤بث٣ ٚ ثل ،1394: ًبَ 27001اٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ل 8ٚ ثٙـ  1-6ثٙـ 

 ISMS. ا٤ٗ اِنأبت ٔغـٚؿ ثٝ ٔؾبٛلات ٔتٙبظل ثـب  وٙـ ٣ٔٔتٙبظل ثب ا٥ٙٔت اٛلاػبت كا ِٔؾْ  ٞب٢ ٔؾبٛلٜ

ٝ ٔؾبٛلات ٚ ؿ٤ٍـل  ًبم٢ اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلف٥ٌ٘تٙـ ٚ ُبُٔ  ٔــ٤ل٤ت ٔؾـبٛلات ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت      ٞـب٢ رٙجـ

رنئ٥بت٣ پ٥لأـٖٛ صٍـ٣ٍ٘ٛ اًـتؾلاد،     ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  1-6. ثٙـ ثبُٙـ ٣ٔ

 .وٙـ ٣ٔٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػبت فلاٞٓ  ًبم٢اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلف

، ٛج٥ؼـت  ا٘ـ ُـٜؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢ثب ا٤ٙىٝ ٔؾبٛلات ؿك 

ٚ ؽــٔبت ؿك ٘ظـل    SMSٔؾـبٛلات٣ كا ثـلا٢    ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  ت. ا٤ٗ ٔؾبٛلات ٔتفـبٚت اً ـ 

ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ تبح٥ل آٖ ثـل ًـبمٔبٖ كا ؿك ٘ظـل     ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ؿك عب٥ِىٝ  ٥ٌلؿ ٣ٔ
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ٝ وـٝ ثـلا٢    اًـت  ٤ٗأؾبٛلات ٔتفبٚت اًت ٚ ٚاثٌتٝ ثٝ  ًبم٢اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلفٔؼ٥بك ثلا٢   .٥ٌلؿ ٣ٔ  ٢ اكائـ

ؽـٔت ٤ب ا٥ٙٔت اٛلاػبت، ٔؾبٛلات آٖ ِٔؾْ اًت ٤ب ؽ٥ل. ٞلصٙـ، كٍٚ اًـتفبؿٜ ُــٜ ثـلا٢ ُٙبًـب٣٤     

اًـتب٘ـاكؿ  ؿك ٞل ؿٚ ٔٛكؿ ٤ىٌبٖ ثبُـ. ثؼ٣٘ ام ٔؾـبٛلات ؿك ٘ظـل ٌلفتـٝ ُــٜ تًٛـٚ       تٛا٘ـ ٣ٔٔؾبٛلات 

ISO/IEC 20000-1،  ٝب للاكؿاؿ ًٜظ ؽـٔت ٔتٙبظل ث ٞب٢ ٞن٤ٙٝثٝ ٛٛك ٔخبَ، ٔؾبٛلٜ وبكپلؿام ثـٖٚ تٛرٝ ث

(SLA)،  ٜاًتب٘ـاكؿ ام ؿ٤ـٌبISO/IEC 27001     ٔؾبٛلٜ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ِ٘ـٜ اًت. ِـقا، ٔؾـبٛلات ُٙبًـب٣٤

 ٔلثٛٙ ثٝ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثبُـ ٚ ثلػىي. تٛا٘ـ ٣ٕ٘ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ُـٜ ثب اًتفبؿٜ ام 

 ISO/IECؿك اًـتب٘ـاكؿ  ثبُـ. ثٝ ٛٛك ٔخـبَ،   ٔتفبٚت ك٤ٚىلؿث٥ٗ ؿٚ  تٛا٘ـ ٣ٕٔٞض٥ٙٗ ٔبِى٥ت ٔؾبٛلٜ ٥٘ن 

 ـ ٣ٔ ِٔتل٢. پق٤لؿ ٣ٔثٝ ٘ـكت تٕب٣ٔ ٔؾبٛلات كا  ًبم ؽـٔتفلاًٞٓبمٔبٖ  ،20000-1 ا٤ـٗ ا٘تظـبك كا    تٛا٘ـ

ْ ٤ـب ٛـلط    ٞب آٖ SLAكا ثٝ ػٙٛاٖ لٌٕت٣ ام  ٔب٘ـٜ ٣ثبلؿاُتٝ ثبُـ وٝ ٔؾبٛلات  ؿك ؽــٔبت ثپـق٤لؿ.    تــاٚ

ٚاٗظ ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ٍ٘لفتـٝ اًـت أـب ؿك     ٓٛكت ثٝ، ا٥ٕٞت ٔبِى٥ت ٔؾبٛلٜ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

 ػُٕ، ًبمٔبٖ ٌٔئَٛ تٕب٣ٔ ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت.

ٝ  ٞـب٢  ٌن٤ٙٝٞب٣٤ ؿك ًٛء تفبٞٓاِنأبت ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلٜ ث٥ٗ ؿٚ اًتب٘ـاكؿ،  ٞب٢ تفبٚتثٝ ؿ٥ُِ   ٔٛارٟـ

 ُـٛؿ  ٔـ٣ ٞـل ؿٚ اًـتب٘ـاكؿ، تٛٓـ٥ٝ     ٤ىپبكصـ١  ًبم٢ پ٥بؿٜولؿٖ  ك٤ن٢ ٛلط. ؿك مٔبٖ آ٤ـ ٣ٔٔؾبٛلات پـ٤ـ 

 ثل ثلك٣ً ٔؾبٛلات ثٝ ؽٛث٣ ث٥ٙـ٤ِٙـ. ٞب تفبٚتٔؾبٛلات ٚ تبح٥ل ا٤ٗ  ٞب٢ تفبٚتثٝ  ٞب ًبمٔبٖ

 كا اتؾبف وٙـ. م٤لت٥ٓٛف ُـٜ ؿك  ٞب٢ ك٤ٚىلؿًبمٔبٖ ٤ى٣ ام  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ام ك٣ُٚ ٔتـاَٚ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلٜ، ُبُٔ اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ، ثلا٢ ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ اًتفبؿٜ ُـٛؿ ٚ   -اِف

ٕٔىـٗ اًـت    ٣ؿاكا٤ـ٣ اٛلاػـبت   ؿك ؿًتلى ثٛؿٖوبَٞ  ٢ ٔؾبٛلٜارتٙبة ُٛؿ. ثلا٢ ٔخبَ،  ثلؿاك٢ وپ٣ام 

، ارتٙـبة  ك٤ٚىلؿل٤ٗ ثٝ اُتلان ٌقاكؿٜ ُـٜ ثبُـ. ٔٛحلت ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تٔتفبٚت  ٞب٢ لٌٕتتًٛٚ 

 اًت. ثلؿاك٢ وپ٣ام 

ام كٍُٚبٖ رـاٌب٘ٝ اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ ثلا٢ ؿٚ اًتب٘ـاكؿ اًتفبؿٜ ُٛؿ. اٌل ا٤ٗ ٌن٤ٙٝ ا٘تؾبة ُـ، تٛٓـ٥ٝ   -ة

ٚ اكم٤ـبث٣   ISMSؽــٔبت  ٚ  SMS ٢ ٔؾـبٛلٜ ًبمٔبٖ ام آٜلاعبت٣ اًتفبؿٜ وٙـ وٝ ثـ٥ٗ اكم٤ـبث٣    ُٛؿ ٣ٔ

 ئُ ُٛؿ.ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػبت تفبٚت لب

وـلؿٖ ٔؾـبٛلات٣ اًـتفبؿٜ ُـٛؿ وـٝ ٞـٓ ثـل ا٥ٙٔـت          ًبم٢اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلفٔتـا٣ِٚ ثلا٢ ك٤ٚىلؿ  ام -ح

ٔؾبٛلٜ ثلا٢ ٔؾبٛلات٣ وـٝ ثـلا٢    ٢ رـاٌب٘ٝتبح٥ل ؿاكؿ ٚ كٍُٚبٖ اكم٤بث٣  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتاٛلاػبت ٚ ٞٓ ثل 

 ِٔؾْ ٌٞتٙـ. ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ 

ٔؾـبٛلٜ ثـلا٢ ؿك ٘ظـل ٌـلفتٗ      ًـبم٢ اكم٤بث٣ ٚ ثلٛـلف  ٢ وٙٙـٜ تم٥ٌٌٓلفتٝ ُٛؿ،  وبكثٝوٝ  ك٤ٚىلؿ٢ٞل 

 ـ ٣ٔتبح٥ل  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتٔؾبٛلات٣ اًت وٝ ٞٓ ثل ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ ٞٓ ثل  ٢ رـاٌب٘ٝ ٚ ٔؾـبٛلات٣   ٌقاك٘ـ

ٝ كا  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت تٛا٘ٙـ ٣ٔ ٌقاك٘ـ ٣ٔتبح٥ل  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتوٝ ثل ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٤ب  ثٟجـٛؿ  وـبكا   ٓـٛكت  ثـ

 ثجؾِٙـ.

ا٤ِٛٚـت ثـب    ُـٛؿ  ٔـ٣ ٔؾبٛلٜ ثـلا٢ ًـبمٔبٖ ع٥ـبت٣ اًـت، تٛٓـ٥ٝ       ًبم٢اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلفؿك ٔٛلؼ٥ت٣ وٝ 
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ٔؾبٛلٜ اًتفبؿٜ  ًبم٢اكم٤بث٣ ٚ ثلٛلفاِنأبت  ٞب٢ ٔن٤تثبُـ تب ام  ISO/IEC 27001ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ  پ٥بؿٜ

ٖ ام آٜلاعبت ًبمٌبك ٚ ٚاٗظ اًـتفبؿٜ وٙــ.   ًبمٔب ُٛؿ ٣ٔاًتفبؿٜ ُٛؿ، ت٥ٓٛٝ  ا٢ ٌن٤ٙٝٞل  صٙب٘ضٝ ُٛؿ.

ٔـٛكؿ   ٞـب٢  ٌ٘ؾٝٔتفبٚت ثب  ٓٛكت ثٝا٤ٗ أل ٕٔىٗ اًت ٥٘بم ثٝ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿٖ اِنأبت ٤ه ٤ب ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ 

ًبمٔبٖ ٞٙٛم ٞٓ ام لبث٥ّت ا٥ٕٛٙبٖ اِنأـبت ِٔـؾْ ؿك ٞـل ؿٚ     ُٛؿ ٣ٔا٘تظبك ؿاُتٝ ثبُـ. ٞلصٙـ، ت٥ٓٛٝ 

 اًتب٘ـاكؿ ا٥ٕٛٙبٖ وٌت وٙـ.

 در سطَح پذيزش هخبطزات ّب تفبٍت 6-2-4

٣ ثـ٥ٗ  ٞـب٤  تفبٚت تٛا٘ـ ٣ٔؽٛؿ كا ثٝ ٛلف ٣ًٔٛ ًپلؿٜ اًت،  ٞب٢ ًبٔب٤ٝ٘ب  ٞب ؿاؿٜ ِٔتل٢ؿك ٔٛلؼ٥ت٣ وٝ 

ٗ   ِٔتل٢ ٢ ٔؾبٛلًٜٜظ پق٤لٍ  اًـتب٘ـاكؿٞب ا٤ـٗ ٔٛٗـٛع ثـٝ      ٚ آٖ ٛلف ًْٛ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُــ. ؿك ا٤ـ

وٝ ًبمٔبٖ ام ٌٔبئُ آٌب٣ٞ ؿاُتٝ ثبُــ ٚ ثـب تٛرـٝ ثـٝ      ُٛؿ ٣ٔك٣ُٙٚ پَُٛ ؿاؿٜ ِ٘ـٜ اًت، أب ت٥ٓٛٝ 

 ٔتفبٚت ٚاپب٤َ ُـٜ اًت، ت٥ٕٔٓ ك٣ُٙٚ اتؾبف وٙـ. ٞب٢ ٛلفًٜٛط ٔؾبٛلات٣ وٝ تًٛٚ 

 .ا٘ـ ُـٌٜٔبئُ و٥ّـ٢ ؿك م٤ل ت٥ٓٛف 

ٝ  وٝ ثلا٢ اٛلاػبتَ ؽٛاٞـ ثٛؿؿاكا٢ ؿ٤ـٌب٣ٞ ثب تٛرٝ ثٝ ًٜظ ا٥ٙٔت٣  ِٔتل٢ -اِف تغـت ٚاپـب٤َ    وـ

وـبف٣ ؿك ٘ظـل   آٖ كا ثب ًٜظ ا٥ٙٔت٣ وٝ ٛلف ًـْٛ  . ا٤ٗ أل ٕٔىٗ اًت پق٤لٍ اًت ، لبثُٛلف ًْٛ اًت

 ٜٔبثمت٣ ٘ـاُتٝ ثبُـ. ٥ٌلؿ، ٣ٔ

ٔـب٣ِ. ٛـلف ًـْٛ     ٞـب٢  حجـت ٥ِٕٞٝ ؿاكا٢ اٛلاػبت ؽٛؿٍ ؽٛاٞـ ثٛؿ، ثٝ ٛٛك ٔخـبَ،   1ٛلف ًْٛ -ة

 ؿ٤ـٌب٣ٞ ثب تٛرٝ ثٝ ًٜظ ا٥ٙٔت پق٤لٍ ثلا٢ ا٤ٗ اٛلاػبت ؽٛاٞـ ؿاُت.

ثـب  ثبُٙـ وٝ  ؿك٥ٌلٔتفبٚت  تٙظ٣ٕ٥  لب٣٘ٛ٘ ٚ ارلا٢  ٞب٢ ٔغ٥ٚٚ ٛلف ًْٛ ؿك  ِٔتل٢ٕٔىٗ اًت  -ح

ٔتفبٚت ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت ٤ـب     ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜٔٙزل ثٝ  تٛا٘ـ ٣ٔاًت. ا٤ٗ أل  لٔتغ٥ ،ثؾَ ثبماك ٤ب تٛرٝ ثٝ وِٛك

 ٔؾبٛلات ُٛؿ.

ًـْٛ ؿك اِٚـ٥ٗ    ٞـب٢  ٛـلف ًـبمٔبٖ ٚ   ٢ ِٔـتل٢ ٢ ا٥ٙٔت اٛلاػـبت  ٞب ٌٔئ٥ِٛتا٘تظبكات ٚ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

 ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ وـبكثلؿ   ؿأٙٝثلا٢ ٞل ؿٚ ؿك ٔـت پق٤لٍ  ٞب ثغجٕٔىٗ ٔٛكؿ ثغج للاك ٥ٌلؿ. ا٤ٗ  ٞب٢ فلٓت

 ُـٛؿ  ٔـ٣ ػ٥ّٕبت ثلا٢ ؽـٔبت ٔٛرٛؿ ؿاكا٢ ا٥ٕٞت اًت. ت٥ٓٛٝ  ٞب٢ ٚاپب٤َپلٚهٜ ٚ ؿك ٍٞٙبْ ث٥ٙبؿ ٟ٘بؿٖ 

ا٘زبْ ُٛؿ ٚ ٔٛكؿ پق٤لٍ للاك  ٥ٌل٢ ت٥ّٕٜٔٓٔٛة ٞل تؼبك٣ٗ ُٙبًب٣٤ ُٛؿ ٚ  ٓٛكت ثٝ ًبم٢ پ٥بؿٜلجُ ام 

 ٥ٌلؿ.

 2هسئلِهذيزيت رخذاد ٍ  6-2-5

آـٜلاط ك٤ٚــاؿٞب٢    ،ISO/IEC27001ؿك اًـتب٘ـاكؿ  آٖ اًـت.   آـٜلاعبت تؾٔٔـ٣   ،ٔمب٤ٌٝ ٘مٜٝا٥ِٚٗ 

صٙــ٤ٗ   ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٘بؽٛاًتٝ ٔٛكؿ تٛرٝ، كؽـاؿ ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت اًـت. ؿك ٔمبثـُ،     

آٜلاط ِٔؾْ ثب ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ پ٥ٛ٘ـ ؿاكؿ. ثلا٢ ٔخبَ، كؽـاؿ، كؽـاؿ ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت، ٌٔـبئُ، ؽٜـب٢     
                                                 
1 - Third party 
2 - Incident and problem management 
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تٕب٣ٔ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت٣ اٛلاػـبت   تٛا٘ٙـ ٣ٔ ٞب ا٤ٗ(. لارؼٝ ُٛؿٔ ةپ٥ًٛت ثٝ ) ُٙبؽتٝ ُـٜ ٚ كؽـاؿ ٟٔٓ

 ثبُٙـ وٝ ٚاثٌتٝ ثٝ ِٔؾٔبت آٖ اًت. ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ٜٔبثك ثب 

ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت٣ ِٔـؾْ     كؽــاؿٞب٢ ٢ ٔٙفلؿ ثلا٢ ٔٛارٟٝ ثب تٕـب٣ٔ  فلا٤ٙـ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

  .وٙـ ٣ٔ

ا٤ٗ كؽـاؿٞب اًت؛ ٔب٘ٙــ ٔــ٤ل٤ت    مٚوبكٞب٢ ٔؾتّف٣ ثلا٢ ٔـ٤ل٤تؿاكا٢ ًب ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ،ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ    كؽـاؿ ٚ ٔـ٤ل٤ت ٌٔـبِٝ.   ػٕـٜ ارلا٣٤كٍٚؿكؽٛاًت كؽـاؿ ٚ ؽـٔبت، 

ٝ ؿك ٔـت  ارلا٣٤ٞب٢ كٍٚٚ  ٞب فلا٤ٙـتًٛٚ ث٥َ ام ٤ى٣ ام ا٤ٗ  تٛا٘ـ ٣ٔك٤ٚـاؿ  ت ُــٜ  ٔــ٤ل٤  ػٕـل   صلؽـ

ك٣ُٚ ِٔؾْ ثلا٢ » ٓٛكت ثٝارلا٣٤ كٍٚثلا٢  ISO 9000ام تؼبك٤ف  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ   ثبُـ.

 ـ ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  ثـلا٢    .وٙـ ٣ٔاًتفبؿٜ « فلا٤ٙـا٘زبْ الـأبت ٤ب  ؿك ًـٜظ ثـبلاتل٢ ام    فلا٤ٙـ

 .فلا٤ٙـپِت٥جب٣٘ وٙٙـٜ ام  ارلا٣٤ٞب٢ كٍٚاًت، ثب  ارلا٣٤كٍٚ

ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٚ ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ  ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت  ٢ كاثٜٝ 2ُىُ 

ISO/IEC 20000-1 .ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت 

 

 بیي استبًذاردّب بزای هذيزيت رخذاد  رابطًِوبيص  -2 ضکل

 ثٙــ٢  ٛجمٝكا  ٞب آٖٛلاػبت كؽـاؿ ا٥ٙٔت ا ٓٛكت ثٝ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ك٤ٚـاؿٞب٣٤ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ 

اؿأٝ ؿٚ ٔخـبَ اكائـٝ   . ؿك ٥ٌلؿ ٣ٕ٘كؽـاؿ ؿك ٘ظل  ٓٛكت ثٝكا  ٞب آٖ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ، أب وٙـ ٣ٔ

 ُـٜ اًت.

وـٝ ٔغـب٤ل ثـب     ُـٛؿ ٔـ٣  ٤بفت ك٢ٚ ٥ٔن ٢وبك  ًبػتثؼـ ام  ٔغَٔٛ ثبماك٤بث٣ ؿكثبك٠ًٙـ٢ ٔغلٔب٘ٝ  -اِف

 ٘ـاكؿ. اكتجب٣ٛا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت. ا٤ٗ ًٙـ ثٝ ؽـٔبت ٤ب تغ٤ُٛ ؽـٔبت  ٣ِٔ ؽٚ

ؽـٔبت ٚ ا٥ٙٔت كؽـاؿٞب٣٤ وٝ 

 وٙٙـكا ؿك٥ٌل ٣ٔاٛلاػبت 

  ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ       
ISO/IEC 20000-1 

 ISO/IECٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ 

27001 
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 ك٤ٚــاؿ ثٝ ػٙٛاٖ  IDO/IEC 27001ؿك  تٛا٘ـ ٣ُٔىٌتٝ ُـٜ ثبُـ. ا٤ٗ ك٤ٚـاؿ  ِٔتل٢لفُ ؿك ؿفتل  -ة

، ٍٔـل ا٤ٙىـٝ اٛلاػـبت    ٥ٌـلؿ  ٕ٘ـ٣ لـلاك   ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  ؿأٙٝؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ. ٞلصٙـ، ؿك 

 SMSثب ؽـٔبت پِـت٥جب٣٘ ُــٜ تًٛـٚ     6-6ؿك  ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ ٔلثٛٙ ثٝ اِنأبت 

 .تبح٥ل ؿاُتٝ ثبُـك٤ٚـاؿ ك٢ٚ 

ٝ كا  ٞـب  آٖكؽــاؿ   ٓـٛكت  ثٝ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ٕٞض٥ٙٗ، ك٤ٚـاؿٞب٣٤ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ   ثٙــ٢  ٛجمـ

 :اكائٝ ُـٜ اًت ٞب٣٤ ٔخبٌَٞتٙـ. ؿك م٤ل  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ وبكثلؿ  ؿأٙٝ؛ أب ؽبكد ام وٙـ ٣ٔ

 SLAؽبكد ام عـٚؿ  ُـٜجـ٢ٍٟ٘ـاُت مٔب٘ -اِف

 .ؿٞـ ٣ٔؽـٔبت ٌناكٍ   آٌٞتٝ ػّٕىلؿ وبكثل كؽـاؿ٢ كا ثٝ ؿ٥ُِ -ة

ٝ  ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  وٝ  ُٛؿ ٣ٔثٝ ص٥ن٢ ٔلثٛٙ « كؽـاؿ» اُتلان اثتـا٣٤ ث٥ٗ تؼبك٤ف  ام آٖ ثـ

، ٤ىپـبكص٣ٍ ٚ  ٔغلٔـب٣ٍ٘  ام ؿًـت كفـتٗ   ثٝ ؿ٥ِـُ   تٛا٘ـ ٣ٔوٝ  وٙـ ٣ٔاُبكٜ « كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت»

 .ثبُـٔلتجٚ ثٝ ؽـٔبت پق٤ل٢ ؿًتل٣ً

ص٣ٍٍ٘ٛ ًبٔب٘ـ٣ٞ ولؿٖ ٔــ٤ل٤ت ا٤ـٗ    ؿكثبك٠ًبمٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔ، ت٥ٓٛٝ ٞب ؿ٤ـٌبٜثٝ ٔٙظٛك تٜج٥ك ؿاؿٖ ا٤ٗ 

 ٕ٘ب٤ـ. ٥ٌل٢ ت٥ٌٕٔٓٞتٙـ،  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤توبكثلؿ ٞلؿٚ  ؿأٙٝكؽـاؿٞب وٝ ؿك 

ػّت ٤ه ٤ب تؼـاؿ  ٢ ك٢ِٝ٤ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ فلا٤ٙـ ٓٛكت ثٝ ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ 

ا٤ـٗ   ،ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ  اًت.  كؽـاؿٞبث٥ِتل٢ كؽـاؿ ثلا٢ و٥ٕٙٝ ولؿٖ ٤ب ارتٙبة ام تبح٥ل 

آُـىبك پُٛـَ    ٓـٛكت  ثٝٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ  ،ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ ٢ ِٔؾْ ٚ رـاٌب٘ٝ اًت. فلا٤ٙـ

ؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ عقف ٔؾـبٛلٜ اُـبكٜ   ا٤ٗ ٔٛٗٛع ؿك اِنأبت ٔـ٤ل٤ت ك ،ؿاؿٜ ِ٘ـٜ اًت، ثب ا٤ٗ عبَ

 ُـٜ اًت.

لجـُ ام   ISMSٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ تؼل٤ف ُـٜ ثبُـ. اٌل  فلا٤ٙـ ُٛؿ ٣ٔثب ٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكصٝ، ت٥ٓٛٝ  ا٢ ًبٔب٘ٝؿك 

SMS ٜثلا٢ ٤ىپبكصٝ ٕ٘ٛؿٖ ثٟتل٤ٗ  تٛا٘ـ ٣ُٔـٜ ثبُـ،  ًبم٢ پ٥بؿ ُ ثـلا٢ ٔــ٤ل٤ت ٌٔـبِٝ     SMS ٞـب٢  ػٕـ

 .ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبٔب٘ٝٔف٥ـ ثبُـ، ثٝ ؿ٥ُِ ٔنا٤ب٢ آٖ ثلا٢  ISMSلٌٕت٣ ام  ٓٛكت ثٝ

 كؽـاؿ ٥٘بم ثٝ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ. ًبم٢ پ٥بؿٜ ثلا٢ تغ٥ُّ ٕ٘ٛؿٖ ؿاؿٜ ٚ ٥ًل اًتب٘ـاكؿٞبٞل ؿ٢ٚ 

 ـ ٣ٔا٥ٙٔت اٛلاػبت كا ؿك٥ٌل  ٢ ٔؾبٛلٜكؽـاؿٞب٣٤ وٝ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  ٝ ، وٙٙـ كؽــاؿٞب٢ ا٥ٙٔـت    ٓـٛكت  ثـ

٣٤ ٟٔٓ اًت اًتب٘ـاكؿٞب٤ىٌبٖ ثلا٢ لبث٥ّت ا٥ٕٛٙبٖ ٞل ؿٚ  ٓٛكت ثُٝٛ٘ـ. ا٤ٗ ٔٛٗٛع  ثٙـ٢ ٛجمٝاٛلاػبت 

ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ٥٘بمٞب كا ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب اِنأبت اٗبف٣ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت  فلا٤ٙـ ُٛؿ ٣ٔوٝ ت٥ٓٛٝ 

 ا٘ؼىبى ثجؾِـ. ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

 ،1394: ًـبَ  27001اًتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ    ام  6-1-6-16-فثٙـ اِ ؿكلامْ ثٝ فول اًت وٝ ٚاپب٤َ 

-ISO/IEC 20000ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٤بؿ٥ٌل٢ ام كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٚ ِقا اُتلان رنئـ٣ ثـب ٔــ٤ل٤ت ٌٔـبِٝ كا     

ٔـٛكؿ ٥٘ـبم    ٞـب٢  پق٤ل٢ آ٥ًتُٙبًب٣٤ ٚ اكم٤بث٣  ُٛؿ ٣ٔ. ػلاٜٚ ثل ا٤ٗ، ت٥ٓٛٝ ؿٞـ ٣ٔپَُٛ  1:2001,8-2

ؿك ٘ظـل   ا٢ ؿاؿٜكٚ٘ــ تغ٥ّـُ    ٓـٛكت  ثٝ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت  ٢ ؾبٛلٜٔثلا٢ اكم٤بث٣ 
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 ٚكٚؿ٢ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ اًتفبؿٜ ُٛؿ. ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٌٔلفتٝ ُٛؿ وٝ 

ثؼــ ام ا٤ٙىـٝ كؽــاؿ ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت ثـل        ُـٛؿ  ٣ٔاًت. ت٥ٓٛٝ  كؽـاؿ، ا٥ٕٞت پبًؼ ثٝ ؿْٚ ٔمب٤ٌٝ ٘مٜٝ

ٞلصٙـ، ا٤ٗ أل ًـجت وـبَٞ    ؽـٔبت تبح٥ل ٌقاُت، ٞل ًبمٔب٣٘ ؿاكا٢ ػ٥ّٕبت ؽـٔبت٣ تل٥ٔٓ ًل٤غ ثبُـ.

ؿك مٔـبٖ   ُـٛؿ  ٔـ٣ . تٛٓـ٥ٝ  ُٛؿ ٣ٔوٝ ثٝ ٔٙظٛك ؿكن ػّت كؽـاؿ ا٥ٙٔت٣ ا٘زبْ  ُٛؿ ٣ٔثلك٣ً اعتٕبلات٣ 

كٚؿ تـب ام اِنأـبت كؽــاؿٞب٢ ٔــ٤ل٤ت ا٥ٙٔـت اٛلاػـبت        وـبك ثٝؿلت وبف٣  ٤SMS  ٚISMSىپبكصٝ ٕ٘ٛؿٖ 

، ٍٟ٘ــاك٢ ٚ  آٚك٢ رٕـغ ُبُٔ  تٛا٘ـ ٣ٔا٥ٙٔت اٛلاػبت  ٞب٢ ٚاپب٤َا٥ٕٛٙبٖ وبف٣ وٌت ُٛؿ. ثٝ ٛٛك ٔخبَ، 

لب٣٘ٛ٘ ٚ  ٤لوبكثلؿپقب٘ـاكؿٞب ثب اِنأبت تـاكن ؿ٤ـٖ ٔـكن ثلا٢ اٞـاف لب٣٘ٛ٘ ُٛؿ. ػلاٜٚ ثل ا٤ٗ، ٞلؿ٢ٚ اًت

 بثمت ؿاك٘ـ.ٜٔ ٔٙظٓ،

ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب ثبُـ وٝ ؽــٔبت تغـت تـبح٥ل     تٛا٘ـ ٣ٔٔـكن  آٚك٢ رٕغكؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت٣، اِنأبت ثلا٢  ؿكثبك٠

اِنأـبت٣   ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  لبثُ ؽـٔبت ثبمًبم٢ ُـٛ٘ـ.   ٞب٢ ٞـفؿكٖٚ  تٛا٘ٙـ ٣ٕ٘للاك ٌلفتٝ 

 تٛا٘ـ ٣ٔا٤ٗ ٔٛٗٛع   تب فٛك٤ت ٚ تبح٥ل كؽـاؿ كا ؿك ٘ظل ث٥ٍل٘ـ. وٙـ ٣ٔؽـٔبت ِٔؾْ  فلاٞٓ وٙٙـٌبٖثلا٢ 

ٔــكن   آٚك٢ رٕـغ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب ثبُـ وٝ پ٥َ ام ا٤ٙىٝ كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت عُ ُٛؿ مٔبٖ ث٥ِتل٢ ثـلا٢  

٢ تؾ٥ْٔ ؿاؿٜ ُـٜ ثـلا٢ عـُ ٕ٘ـٛؿٖ ٔٛٗـٛع؛ ا٥ٕٞـت ٔــكن       ٞب ا٤ِٛٚت ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ   ٥٘بم اًت. ؿٔٛك

 ام ٛلف ؿ٤ٍل تًٛٚ ثبمًبم٢ ؽـٔبت ام ث٥ٗ كٚؿ كا ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ. تٛا٘ـ ٣ٔٛلاػبت كا وٝ ا٥ٙٔت ا آٚك٢ رٕغ

-ISO/IEC 20000ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ِٔـؾْ    ِٔتل٢ٜٔبثك ثب  ػٕـٜثلٔجٙب٢ تؼل٤ف كؽـاؿ ؿك ثؼ٣٘ ام ٔٛاكؿ، 

ؿك بت ثبُــ. ٜٔـبثك ثـب اِنأـبت ٌـناكٍ ؽــٔ       ػٕــٜ كؽــاؿ   تٛا٘ـ ٣ٔلاػبت كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛ، 1:2011,8-1

 ISO/IECؿك اًـتب٘ـاكؿ   ػٕــٜ ٚ اِنأـبت ٔــ٤ل٤ت كؽــاؿٞب٢     ISO/IEC 20000-1:2011,6-2اًـتب٘ـاكؿ  

ؿاكؿ. ا٤ـٗ أـل ُـبُٔ كؽــاؿٞب٣٤      ٣آٌبٞ ،ػٕـٜٔـ٤ل٤ت ٔٙبًت ام تٕب٣ٔ كؽـاؿٞب٢  ،20000-1:2011,8-1

ٔٙبًت آٔٛمٍ ؿ٤ــٜ   ٓٛكت ثٝ. ا٤ٗ أل، افلاؿ٢ وٝ ُٛ٘ـ ٣ٔوٝ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٔغٌٛة  ُٛؿ ٣ٔ

ثؼ٣٘ ام كؽــاؿٞب٢   ُٛؿ ٣ٔ. ت٥ٓٛٝ وٙـ ٣ٔٔٙٔٛة  كا ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ا٘ـ ٌٔئَٛا٘ـ ٚ 

كؽـاؿ ثنكي، ًبٔب٘ـ٣ٞ ِ٘ٛؿ ٚ تًٛٚ وبكولؿ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔـت   فلا٤ٙـا٥ٙٔت اٛلاػبت ثب اًتفبؿٜ ام اًتب٘ـاكؿ 

بٚم ؿاؽ٣ّ ا٥ٙٔت٣ وٝ ٥٘بم ثٝ ثلك٣ً پ٥ّي ٚ ثبمك٣ً لـب٣٘ٛ٘ ؿاكؿ.  اٛلاػبت ًبٔب٘ـ٣ٞ ُٛ٘ـ، ثٝ ٛٛك ٔخبَ، تز

 ام عـ ٔتـاَٚ ٔغـٚؿ ُٛ٘ـ. تل٢ وٛصه ٞب٢ ٌلٜٚا٤ٗ ٘ٛع ام كؽـاؿٞب ثب٤ـ ثٝ 

كؽــاؿ ا٥ٙٔـت    ؿكثـبك٠ ٔــكن   آٚك٢ رٕـغ ػبؿ٢ اػلاٖ ِ٘ٛؿ تب ثـلا٢   ٓٛكت ثٝ ػٕـٜكؽـاؿ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ؿك  ِٔـتل٢  ٞـب٢  پلؿاؽـت ًبٔب٘ـ٣ٞ  ٌبٜ ٚةؿ ُٛؿ. ثلا٢ ٔخبَ، اٌل ا٤زب ولؿٖعُ اٛلاػبت٣ أىبٖ تبؽ٥ل ؿك 

ٝ تل٥ٔٓ ؽــٔبت   ٞب٢ مٔبٖٔـكن ٚ  آٚك٢ رٕغ ُٛؿ ٣ٔثبُـ. ت٥ٓٛٝ  ٘مٖؽٜل  اِنأـبت  وـبف٣ ؿك   ٓـٛكت  ثـ

 پَُٛ ؿاؿٜ ُٛؿ. (SLA)فٟلًت ؽـٔبت ٚ ؿك للاكؿاؿٞب٢ ًٜظ ؽـٔبت  ،ؽـٔت

اًـتب٘ـاكؿ  ٚ تؼل٤ـف  « 1پـق٤ل٢  ٣ؿًتلً» ٢ وّٕٝام ا٥ٙٔت اٛلاػبت ام  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف 

ISO/IEC 27001  ا٤ٗ تفبٚت ثٝ ا٤ٗ ؿ٥ُِ اًت وٝ وٙـ ٣ٔاًتفبؿٜ « 2ثٛؿٖ ؿًتلىؿك » ٢ وّٕٝام . ٝ  ٢ وّٕـ

                                                 
1- Accessibility 

2- Availability 
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ت٥ٓٛف  ةوٝ ؿك پ٥ًٛت  ٛٛك ٕٞبٖ ،ٔتفبٚت تؼل٤ف ُـٜ اًت ٓٛكت ثٝ اًتب٘ـاكؿؿك ؿٚ « ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ»

 ُـٜ اًت.

 هذيزيت تغییز 6-2-6

٥٘بم ثٝ تغ٥٥لات٣ ثلا٢ ٌٔـتٙـ وـلؿٖ اٛلاػـبت     ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  3-5-7ثٙـ 

٥٘ـبم ثـٝ    ،1394: ًـبَ  27001اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ      1-8ثٙـ ؿاكؿ.  ISMSٔٛكؿ ٚاپب٤َ ٔلثٛٙ ثٝ 

 ُـٜ ؿاكؿ. ك٤ن٢ ٛلطًبمٔب٣٘ ثلا٢ ٚاپب٤َ تغ٥٥لات 

اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ     ام  2-1-12-، اِـف 2-2-14-، اِـف 3-2-14، 4-2-14، 2-2-15-اِف ثٙـٞب٢

٢ ٞـب  كٍٚ تًٛـؼ١ ثـٝ ًـبمٔبٖ أىـبٖ     . ا٤ٗ ثٙـٞبوٙـ ٣ٔٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات كا ت٥ٓٛف  ،1394: ًبَ 27001

 .ؿٞٙـ ٣٣ٔ ثلا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٥٘بمٞب٢ ِٔؾْ كا ًبم٤ پ٥بؿٜ

ٚ    ISO/IEC 20000-:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ  2-9ثٙـ   ُبُٔ اِنأبت ٔلثٛٙ ثٝ ٔؾبٛلٜ اًت. ا٤ـٗ اِنأـبت تًٛـ

كا ثـل   ٞـب  آُٖبُٔ اِنأبت٣ ثلا٢ اكم٤ـبث٣ احـل تغ٥٥ـلات ٔـٛكؿ تمبٗـب اًـت تـب احـل          2-6-6ٚ  3-6-6 ثٙـٞب٢

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٔٛرٛؿ ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ. ٞب٢ ٚاپب٤َ

فٟلًت٣ ثلا٢ اكم٤بث٣ احل ٤ب  ُٛؿ ٥ٓٛ٣ٔٝ ، تا٘ـ ُـٜ ثلآٚكؿٜثٝ ٔٙظٛك ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٙىٝ اِنأبت ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥ل 

ؿك ٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكصـٝ ثـل ٔجٙـب٢ اِنأـبت ِٔـؾْ ُــٜ        ًبٔب١٘لٌٕت٣ ام  ٓٛكت ثٝ ًبم٢ پ٥بؿٜٔلٚك پي ام 

وٝ ام ا٤ٙىٝ تٕب٣ٔ ا٘ٛاع ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت اٛلاػـبت   ُٛؿ ٣ٔا٤زبؿ ُٛؿ. ت٥ٓٛٝ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ، ا٥ٕٛٙبٖ وٌت ُٛؿ.ا٘ـ ُـٜتغ٥٥لات ٔلٚك ٔـ٤ل٤ت  فلا٤ٙـلٌٕت٣ ام  ٓٛكت ثٝ

 1بْزُ ببلقَُ 6-3

 2اقذام-ببسبیٌي-اًجبم-طزح ی چزخِ اساستفبدُ  6-3-1

  .وٙـ ٣ٔاُبكٜ  (PDCA) الـاْ-ثبمث٣ٙ٥-ا٘زبْ-ٛلط ٢ صلؽٝٚاٗظ ثٝ  ٓٛكت ثٝ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

، ثٙـٞب٢ ا٣ّٓ آٖ پ٥لأـٖٛ  وٙـ ٣ٕا٤ٗ صلؽٝ كا ثٝ ك٣ُٙٚ ث٥بٖ ٘ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ثب ٚرٛؿ ا٤ٙىٝ 

ٝ ثٝ ًبمٔبٖ وٕـه وٙــ، ثـٝ     تٛا٘ـ ٣ٔا٤ٗ ٔٛٗٛع   .ا٘ـ ُـًٜبؽتٝ  PDCA ٢ صلؽٝ  ـ ٔـ٣ وـٝ   ا٢ ٌٛ٘ـ  ام تٛا٘ـ

ٔــ٤ل٤ت ٤ىپبكصـٝ    ًـبٔب١٘  ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ثٝ ٔٙظٛك پِت٥جب٣٘ ولؿٖ ام  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  ٥بترنئ

 ـ ٣ٔ PDCA ٢ صلؽٝ ٞب٢ ػٙٔلاًتفبؿٜ ٕ٘ب٤ـ.  ٝ  ISO/IEC 27001اًـتب٘ـاكؿ  ثـلا٢ ًـبؽتبك    تٛا٘ـ  ٓـٛكت  ثـ

 ٔٙبًت ٍ٘بُتٝ ُٛؿ.

 هذيزيت ٍ گشارش سطح خذهبت 6-3-2

٢ ام الـأبت ٌ٘جت ثٝ الـأبت ِٔؾْ ُـٜ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ًـٜظ ؽــٔبت كا   تل ٥ًٚغٌناكٍ ؽـٔبت ٔجٙب٢ 

ؽــٔبت٣   ٞـب٢  ٞــف ًٚ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت كا تٛ تٛا٘ـ ٣ٔ. ثب ا٤ٗ عبَ، ٌناكٍ ؽـٔبت ؿٞـ ٣ٔپَُٛ 

                                                 
1- Potential gain 

2  - Plan-Do-Check-Act cycle 
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 .ا٘ـ ُـٜثلا٢ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت٣ پِت٥جب٣٘ وٙـ وٝ ؿك ٌناكٍ ؽـٔبت، ًٙز٥ـٜ ٚ اًتفبؿٜ 

 ـ ٔـ٣ تٛٓـ٥ٝ   bٚ ثِٛـت   2-6ؿك ثٙـ  ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ  وـٝ ٌـناكٍ ؽــٔبت ُـبُٔ      وٙـ

ٌناكٍ  فلا٤ٙـام  ٞب ؽلٚر٣. ِٔبثٝاؿٞب٢ ٟٔٓ ٚ غ٥ل ك٤ٚـاؿٞب٢ ٟٔٓ ثبُـ، ٔب٘ٙـ كؽـ ؿكثبك٠اٛلاػبت ٔلثٛٙ 

 أت٥بم٢ ثنكي ثلا٢ ٍٟ٘ـاُت ٚ ثٟجٛؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثبُـ. تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ؽـٔبت 

ٚ تٛٓـ٥ٝ   ا٘ـ ُـٜا٥ٙٔت اٛلاػبت تؼل٤ف  ٞب٢ ٚاپب٤َ، رنئ٥بت ISO/IEC 27001ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ  پ٥بؿٍٜٞٙبْ 

 ـ ،1394: ًـبَ  27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ) ـٜ ُٛؿًٙز٥ ٞب ٚاپب٤َاحلثؾ٣ِ ا٤ٗ  ُٛؿ ٣ٔ . )1-9 ثٙـ

-ISO/IEC 20000اًـتب٘ـاكؿ  ٌناكٍ ؽــٔبت   فلا٤ٙـا٤ٗ ٔٛٗٛع ٕٞض٥ٙٗ ُب٣ٌ٘ كا ثلا٢ ٤ىپبكصٝ ُـٖ ثب 

وٝ اٛلاػبت ٔلثٛٙ ٚ مٔب٣٘ ثتٛا٘ٙـ ثلا٢ ٍٟ٘ـاُت ٚ ثٟجٛؿ ا٥ٙٔت  ا٢ ٌٛ٘ٝثٝ  وٙـ ٣ٔفلاٞٓ  2-6 ثٙـ 1:2011

كؽــاؿ ؿكٖٚ ا٤ـٗ    ٞـب٢  آٔـبكٜ ًٜٛط ٔمج٥ِٛت ٚاپب٤َ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٔلتجٚ ٚ  اٌل اٛلاػبت اًتفبؿٜ ُٛ٘ـ.

؛ SMSؿكًـت ؽــٔبت ٚ    ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ؿاكا٢ ؿكن ثٟتل٢ ام  تٛا٘ٙـ ٣ٔ ِٔتل٤بٖحجت ُـٜ ثبُٙـ،  ٞب ٌناكٍ

 .ثبُـ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٞب٢ فلا٤ٙـُبُٔ 

ٖ صٝ ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿاؽ٣ّ ٤ب ثلا٢  ISMS  ٚSMSثلا٢ پِت٥جب٣٘ ام  ٞب ٌناكٍ ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  ، ثـب ؿك  ِٔـتل٤ب

 ٘ظل ٌلفتٗ ٔلاعظبت ٛلاع٣ ُٛ٘ـ.

 تعْذات هذيزيت 6-3-3

 ـ ٔـ٣ تٛٓـ٥ف  « ٘فـغ  ف٢ ٞـب٢  ٛلف» ا٥ٙٔت اٛلاػبت كا ؿك كاثٜٝ ثب ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ  ٗ   .وٙـ  ٞـب  ا٤ـ

 ٞـب  ٛـلف ا٤ـٗ    ُــٜ اًـت.   ًبم٢ پ٥بؿٜ ISMSؿك ًبمٔب٣٘ ٌٞتٙـ وٝ ؿك آٖ  ا٢ ٌٌتلؿ٣ٜ ثب ػلا٤ك ٞب٤ ٛلف

اًتب٘ـاكؿ ٤ب وُ ّٔت ثبُٙـ.  1تٙظ٣ٕ٥ ؿاك ٓلاع٥تٚ ٔلارغ  ِٔتل٤بُٖبُٔ، وبكٔٙـاٖ، ًٟبٔـاكاٖ،  تٛا٘ٙـ ٣ٔ

ISO/IEC 20000-1  ٝؿ٢ ٘فـغ ُـؾْ ٤ـب ٌلٚٞـ٣      ٞب٢ ٛلف  .وٙـ ٣ٔاُبكٜ  ٘فغ ف٢ ٞب٢ ٛلفٚ  ِٔتل٤بٖث

ٓ ٤ـب ٔٛفم٥ـت الــأبت     ًـبم٢  پ٥ـبؿٜ ٌٞتٙـ وٝ ؿاكا٢ ػلا٤م٣ ِٔؾْ ؿك   ـ ٔـ٣  وٙٙــٜ ؽــٔت  فـلاٞ   .ثبُـٙ

 ISO/IECؿك اًـتب٘ـاكؿ  « ٘فـغ  ف٢ ٞب٢ ٛلف» ِٔبثٝ ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ « ٘فغ ف٢ ٞب٢ ٛلف»

 ٌٞتٙـ. 27001

وٝ  ا٤ٗ اًتٔٛحل ٔٛكؿ ٥٘بم اًت. ا٤ٗ أل ُبُٔ وٌت ا٥ٕٛٙبٖ ام  SMSتؼٟـات ٔـ٤ل٤ت٣ ثلا٢ ا٤زبؿ ولؿٖ 

ؿك اًتب٘ـاكؿ اًت. تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت٣ ِٔؾْ ُـٜ  آ٥ٔن ٔٛفم٥ت ٘فغ ف٢ ٞب٢ ٛلفٚ ؿ٤ٍل  ِٔتل٤بٖثب  ٢ كاثٜٝ

ISO/IEC 27001 ؿك اًتب٘ـاكؿ  ِٔتل٢ٔتٕلون ثل ك٤ٚىلؿ  تٛا٘ـ ٣ٔISO/IEC 20000-1 .كا پِت٥جب٣٘ وٙـ 

ًبمٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  ،وٝ ٍٞٙبْ ٕ٘ب٤َ ثٟجٛؿٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ وٙـ ٣ِٔٔؾْ  ISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿ

  ٕ٘ب٤ـ. ًبم٢ پ٥بؿ٥ٌٜلؿ تب ٘م٣ِ ِٔؾْ كا  وبكثٝٚ ؽـٔبت كا  SMSٔـ٤ل٤ت ثلا٢  ثٟجٛؿٞب٢ٌٔئ٥ِٛت ثلا٢ 

ٔــ٤ل٤ت  ثـٝ   ٌٔـتٕل ثلا٢ پ٥ِلفت  1-5 ثٙـ ؿك ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ٔمبثُ،

اًـت.   ٌٔـتٕل پ٥ِـلفت   ثـلا٢ ثلؿٖ آٖ وبكثٝثلا٢  ٔـ٤ل٤ت اكُـ٥٘بم ثٝ  2-5 ثٙـ ٥٘بم ؿاكؿ، ؿك عب٥ِىٝ اكُـ

ٔــ٤ل٤ت   ٌٔـتٕل ٔؾتّـف پ٥ِـلفت    ٞـب٢ رٙجٝثٝ  1-7ٚ  1-1-6ؿك ثٙـ  ISO/IEC 27001;2013اًتب٘ـاكؿ 

                                                 

1  - Regulatory authorities 
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ؽـٛؿ   ٢ISMS كا ثـلا٢  ٌٔـتٕل ـ پ٥ِـلفت  وٝ ًبمٔبٖ ثب٤ وٙـ ٣ٔاُبكٜ  2-10 ثٙـؿك  وٙـ ٣ًٔبمٔبٖ اُبكٜ 

 ؿاُتٝ ثبُـ.

ثلا٢ تؾ٥ْٔ كُٚٗ ٌٔئ٥ِٛت ثـلا٢ ٔــ٤ل٤ت وـلؿٖ     ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ اِنأبت  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

وٝ ثلا٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثٝ ٘م٣ِ ِٔـؾْ تؾٔـ٥ْ ؿاؿٜ    ٞب پ٥ِلفتاًتفبؿٜ ُٛؿ تب ام ٔـ٤ل٤ت  ٞب پ٥ِلفت

 وٌت ُٛؿ. ٥ٙبٖإٛ ُـٜ اًت؛

 ظزفیت هذيزيت 6-3-4

٢ ام ٔفـب٥ٞٓ  تل ٥ًٚغ ٢ ٔغـٚؿٜٔـ٤ل٤ت ظلف٥ت ُبُٔ  ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ  5-6 ثٙـؿك 

ؿك اًـتب٘ـاكؿ  اًت، ثٙبثلا٤ٗ ثؼ٣٘ ام اِنأـبت ِٔـؾْ ُــٜ     ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ظلف٥ت٣ ٌ٘جت ثٝ 

ISO/IEC 20000-1 ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ  پ٥بؿٜ ثلا٢ پِت٥جب٣٘ ام تٛا٘ـ ٣ٔISO/IEC 27001  اًتفبؿٜ ُٛؿ. ثٝ ٛٛك

ثـٝ ظلف٥ـت فٙـ٣ ٚ     ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٔـ٤ل٤ت ظلف٥ت ثٝ ٕٞبٖ ٓٛكت ِٔؾْ ُـٜ  ٔخبَ،

 .ُٛؿ ٣ٔظلف٥ت ٔٙجغ اٌ٘ب٣٘ اػٕبَ 

لبثُ ٚ  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖثلا٢ ٔؼٙب ولؿٖ  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ 10-2 ثٙـ ISO/IEC 27000:2014ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ٞـل ؿ٢ٚ   5-6ثٙـ  ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف ُـٜ اًت. ٔـ٤ل٤ت ظلف٥ت  ثٛؿٖاًتفبؿٜ 

. ثٝ ٛٛك ٔخبَ، اٌل ظلف٥ت ٘بوبف٣ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، ػ٘ـٛ  وٙـ ٣ٔكا پِت٥جب٣٘  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ 

صٖٛ ظلف٥ـت  ٕٔىٗ ٘جبُـ  ا٢ پُٛٝغ٥للبثُ ؿًتلى ثبُـ، ثٝ ٛٛك ٔخبَ اٌل فؽ٥لٜ ولؿٖ  تٛا٘ـ ٣ٔؽـٔبت٣ 

اًتفبؿٜ ثبُــ ثـٝ    غ٥للبثُوٙـ ثبُـ وٝ  لـك آٖ تٛا٘ـ ٣ٔؽ٣ّ٥ و٣ٕ ٔٛرٛؿ اًت. ػ٘ٛ ؽـٔبت٣  ًبم٢فؽ٥لٜ

 ٛٛك ٔخبَ، مٔبٖ پبًؼ ثٝ ؿ٥ُِ ؽ٣ّ٥ وٓ ثٛؿٖ ظلف٥ت ُجىٝ.

ٝ    ٞب تفبٚتًبمٔبٖ ام ا٤ٗ  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ   ؿك مٔبٖ اكربع ؿاؿٖ ثٝ اِنأبت ث٥ٗ ؿٚ اًتب٘ـاكؿ آٌـبٜ ثبُــ. تٛٓـ٥

ٚ  ISO/IEC 20000-1;2011ؿك اًـتب٘ـاكؿ   5-6ٚ  3-4ًبمٔبٖ ٥٘بم ثلا٢ اكرـبع ٔتمـبٛغ ثـ٥ٗ ثٙــ      ُٛؿ ٣ٔ

. ثٝ ٛـٛك ٔخـبَ،   ٔلارؼٝ ُٛؿ اِفپ٥ًٛت ثٝ كا ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ.  ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ ثٙـٞب٢ ٔلثٛٙ 

اِنأبت٣ وٝ ُبُٔ تبح٥ل لبٖ٘ٛ، ٘ظٓ ؿٞٙـ٣ٌ، تغ٥٥لات للاكؿاؿ٢ ٤ب ًبمٔب٣٘ ؿك ٛـلط ظلف٥ـت    ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

 ISO/IECؿك اًـتب٘ـاكؿ   A-12-1-3ثـب   ا٘ـ ُـِٜٔؾْ  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  5-6ٌٞتٙـ ٚ ؿك 

 .ُٛ٘ـ ٣ٔاكربع ٔتمبثُ ؿاؿٜ  27001

 طزف سَم ی هخبطزُهذيزت  6-3-5

اًت ٚ  ISMSوبكثلؿ  ؿأٙٝ، ؿكٖٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ب٤  ِٔتل٢ٛلف ًْٛ، ٔب٘ٙـ  ،ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

 ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ام ا٤ٗ آٜلاعبت اًت.  ا٢ ٔمب٤ٌُٝبُٔ  ةٔؾبٛلٜ اًت. پ٥ًٛت  ٢ ثبِمٜٛٔٙجغ 

  اًتفبؿٜ ُٛؿ. 15-اِفثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ولؿٖ ٔٙبثغ ا٥ٙٔت٣ ؿك  تٛا٘ـ ٣٣ٔ اًت وٝ ٞب٤ ٚاپب٤َُبُٔ 

ؿ٤ٍل ًبؽتبكٞب٣٤ ٌٞتٙـ وٝ تغت ٚاپـب٤َ ٌٔـتم٥ٓ    ٞب٢ ٛلف ،ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  ٔمبثُ، ؿكؿك 

 ٞـب٢  ٛـلف اًـت.   SMSوـبكثلؿ   ؿأٙٝؿك  وٙـ ٥٘٣ٌٔتٙـ، أب ص٥ن٢ وٝ ثٝ ؽـٔبت وٕه  ًبم ؽـٔتفلاٞٓ

 ـ ٔـ٣  ٞـب  ٛلفثبُٙـ.  ِٔتل٤بٖؿاؽ٣ّ  ٞب٢ ٌلٜٚ، تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تٛا٘ٙـ ٣ٔؿ٤ٍل  لٌـٕت ثنكٌـ٣ ام   ثـٝ   تٛا٘ٙـ
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 ISO/IECاًـتب٘ـاكؿ  . ٔلارؼـٝ ُـٛؿ   2-4 ثٙـ ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ ثٝ ؽـٔبت وٕه وٙٙـ، 

. ا٤ـٗ ٔٛٗـٛع ُـبُٔ    وٙـ ٣ٔاِنأبت٣ كا ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ِٔؾْ  6-6 ثٙـؿك  20000-1:2011

ٌٔتم٥ٓ ثل ا٥ٙٔت اٛلاػـبت ًـبمٔبٖ    ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔوٝ  ُٛؿ ٣ٔ تب٥ٔٗ وٙٙـٜٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلات ٔتٙبظل ثب 

 ـتبح٥ل ثٍقاكؿ.  ِٔتل٢  ـ٥٘ـن ثـٝ    ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًـتب٘ـاكؿ   1-8 ثٙـ كؽــاؿ ٚ ٔــ٤ل٤ت    فلا٤ٙـ

ؿكؽٛاًت ؽـٔبت ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ اكم٤بث٣ تٕب٣ٔ تغ٥٥لات ثلا٢ ثبمث٣ٙ٥ تـبح٥ل آٖ  

 .ا٥ٙٔت اٛلاػبت اُبكٜ ؿاكؿ ٞب٢ ٚاپب٤َثل 

ٚ  ٚوبك وٌتوٝ ثل ٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ  ، ؿٚ ٔلاعظٝ و٣ّ ٚرٛؿ ؿاكؿًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تٍٞٙبْ ٛلاع٣ ولؿٖ 

 ـ ٔـ٣ ثب تٛرٝ ثـٝ ٔــ٤ل٤ت وـلؿٖ ٔؾـبٛلات ٛـلف ًـْٛ تـبح٥ل         تب٥ٔٗ وٙٙـٜٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ فلا٤ٙـ . ؿٚ ٌقاك٘ـ

 :ا٘ـ ُـٜؿك ٘ظل ٌلفتٝ  م٤لؿك  ٢ ٔلاعظٝ

اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ ثبُـ. تٛٓـ٥ٝ   فلا٤ٙـثلا٢  ا٢ ٚكٚؿ٢اِنأبت للاكؿاؿ٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت  ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ  -اِف

ؽـٔت وٕه وٙــ   ٌبٖفلاٞٓ وٙٙـثلا٢  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ثٝ تى٥ُٕ اِنأبت  فلا٤ٙـا٤ٗ  ُٛؿ ٣ٔ

 ٢ پبًؼ ؿاؿٜ ُٛؿ.ٚوبك وٌتتب ثٝ ٥٘بمٞب٢ 

پُٛـَ ؿاؿٜ ُـٛؿ. تٛٓـ٥ٝ     ِٔتل٤بُٖبُٔ  ،ٞب ٛلفؿ٤ٍل  ا٥ٙٔت اٛلاػبت ؿك مٔبٖ ٔٛارٟٝ ثب ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

ٞـب   SLAؽــٔبت ٚ   1ٚ وبلإ٘ب ا٘ـ ُـٜٛلاع٣  تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  مٔب٣٘ وٝا٤ٗ ٔٛٗٛع ؿك  ُٛؿ ٣ٔ

 ، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ.ا٘ـ ُـٜتؼل٤ف ٚ پق٤لفتٝ 

پُٛــَ ؿاؿٜ ُـــٜ اًــت، ٔب٘ٙـــ  ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًــتب٘ـاكؿ  1-7ؿ٤ٍــل ٔفــب٣ٕ٥ٞ وــٝ ؿك 

 ـ ٔـ٣ ، ٤ل٤ت كٗب٤تٕٙـ٢ ِٔتل٢ ٚ ًـبٔب٘ـ٣ٞ ٣، تغ٥٥لات ؽـٔبت، ٔـًبم٤ پ٥بؿ٢ٜ ٞب ثبمث٣ٙ٥ ًـبٔب٘ٝ  ثـٝ   تٛا٘ـ

 ثلا٢ ٔمبْٚ ولؿٖ و٣ّ آٖ اػٕبَ ُٛؿ. ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤ت

ٔـ٤ل٤ت  ثلا٢ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ  ًبٔب٘ٝ ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تك٤ٚىلؿ  ام ُٛؿ ٣ٔثٝ ٛٛك ؽلآٝ، ت٥ٓٛٝ 

 ISO/IECؿك اًـتب٘ـاكؿ  ثـب اِنأـبت ِٔـؾْ ُــٜ      تٛا٘ـ ٣ٔپ٥ل٢ٚ ُٛؿ؛ أب  تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖولؿٖ كٚاثٚ ثب 

ٌٞـتٙـ   ISMSوـبكثلؿ   ؿا٢ٝٙٔ ًبمٔبٖ ؿكٖٚ ٞب ؿاكا٣٤ٜٔبثمت ؿاُتٝ ثبُـ. رب٥٤ىٝ  20000-1:2011,6-6-6

ًـبمٔبٖ للاكؿاؿٞـب٢    ُـٛؿ  ٔـ٣ ٛٓـ٥ٝ  ، تا٘ـ ُـٜتًٛٚ ٛلف ؿ٤ٍل٢ ٚاپب٤َ  ٞب ؿاكا٣٤أب ثؼ٣٘ ٤ب تٕب٣ٔ آٖ 

ا٥ٕٛٙبٖ ؿٞــ وـٝ ٛـلف    ك٤ٚىلؿ  ا٤ٗ ُٛؿ ٣ٔٞب ٤ب ؿ٤ٍل للاكؿاؿٞب٢ ٌٔتٙـ كا ثپق٤لؿ. ت٥ٓٛٝ  SLAٔٙبًت، 

 .ثلؿ ٣ٔ وبكثٝٔٙبًت كا  ٞب٢ ٚاپب٤َؿ٤ٍل 

 در دستزس بَدىٍ  تذاٍمهذيزيت  6-3-6

كُٚٗ لٌٕت٣ ام عٛمٜ ا٥ٙٔت اٛلاػبت كا پَُٛ  ٓٛكت ثٝ 3-6 ثٙـؿك  ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ 

ٝ  ،ٔٛرـٛؿ  ًـبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت  ؿكٖٚ  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖٚ  تـاْٚالـأبت ٔـ٤ل٤ت  ُٛؿ ٣ٔ ٥ٝتٛٓ .ؿٞـ ٣ٔ ٗ  ثـ  ا٤ـ

ٚ ِقا ٔـ٤ل٤ت  ٔغلٔب٣ٍ٘ثلا٢ پَُٛ ؿاؿٖ ٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكص٣ٍ ٚ  ٞب آٖٔٙظٛك ثبمث٣ٙ٥ ُٛ٘ـ تب أىبٖ وبكآ٣٤ 

 ISO/IEC 20000-1اًـتب٘ـاكؿ  ام  تٛا٘ـ ٣ٔ. ؿك ا٤ٙزب، رنئ٥بت ُٛؿا٥ٙٔت اٛلاػبت ثلا٢ ٞل ؽـٔبت٣ ِٔبٞـٜ 

                                                 
1 - Catalouge 
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 ؿك٤بفت ُٛؿ. 2-17-اِف ثٙـ 1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٚ آَٛ و٣ّ 

 تبهیي کٌٌذُهذيزيت  6-3-7

 ـ ٔـ٣ پُٛـَ   15-اِـف كا ؿك  تـب٥ٔٗ وٙٙــٜ   ٔــ٤ل٤ت  ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    .ؿٞـ

 2-15-ٚ اِف 2-7-اِف ،؛ ثٝ ٛٛك ٔخب٥ٌَلؿ ٣ٔ وبكثٝثٙـٞب  ٕٞض٥ٙٗ ٔلارغ ٚ پ٥ٕب٘ىبكاٖ كا ؿك تؼـاؿ م٤بؿ٢ ام

ػٕـُ   ٞب٢ فلا٤ٙـُبُٔ اِنأبت٣ ثلا٢ ٞـا٤ت  2-4 ثٙـ ISO/IEC 20000-1:2011اًتب٘ـاكؿ   .3-1-16-ٚ اِف

 تـب٥ٔٗ وٙٙــٜ  اًـت. ٔــ٤ل٤ت    تب٥ٔٗ وٙٙـُٜبُٔ اِنأبت٣ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت  2-7ؿ٤ٍل ٚ  ٞب٢ ٛلفُـٜ تًٛٚ 

 ٔٛحل تلو٥ت ُـٜ ثبُـ. ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔتغت ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ 

 ُبُٔ اٛلاػبت ث٥ِتل٢ ام ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلات ٔتٙبظل ثب ِٔتل٤بٖ اًت. ثلا٢ ٔخبَ، اكم٤ـبث٣ ٔؾـبٛلٜ   6-3-5

( تـب  ISO/IEC 27001 اًـتب٘ـاكؿ  ثب اًتفبؿٜ ام ٔفب٥ٞٓ) ٌٌتلٍ ٤بثـ ا٘ـتٛ ٣ٔ ISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿ

ؽــٔبت   ٢ ٤ٚـوٜ ٤ب تجــ٤ُ   تب٥ٔٗ وٙٙـٜافنٚؿٖ ٤ب وبًتٗ  ٢ ثل٥ٌل٘ـٜؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ وٝ آ٤ب ا٥ٙٔت ًبمٔبٖ ؿك 

 .اًت ٤ب ٘ٝ

ٞـل ٤ـه ام   ا٤ٗ ٔٛٗٛع ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ عت٣ اٌل ًبمٔبٖ ت٥ٕٔٓ ثٝ ِ٘ـب٣٘ ؿاؿٖ اِنأـبت    ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

 اًتب٘ـاكؿٞب ث٥ٍلؿ.

 هذيزيت پیکزبٌذی 6-3-8

ٔؾن٣٘ ام ٞلص٥ـن٢   ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ؿك  1-1-8-اِف ثٙـفٟلًت ؿاكا٣٤ ؿك 

اًت، ثـٝ ٛـٛك ٔخـبَ، اٛلاػـبت، ؿاؿٌـبٖ ٤ـب        ISMSوبكثلؿ  ؿأٙٝاًت وٝ ثلا٢ ًبمٔبٖ اكمُٕٙـ اًت ٚ ؿك 

 .ٞب فلا٤ٙـ

ؿك ُج٥ٝ ثـٝ فٟلًـت ؿاكا٤ـ٣    ISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿ ؿك (CMDB)ٔفْٟٛ ؿاؿٌبٖ ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ 

وبكثلؿ ؿك  ؿأٙٝ ًبم٢ پ٥بؿٜ. ا٘ـ ٔتفبٚتوبكثلؿ ٚ ِقا ؿٚكٕ٘بٞب  ٞب٢ ؿأٙٝاًت أب  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

 اًت. ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك ٌلفتٝ ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًتب٘ـاكؿ  1-5-4 ثٙـ

اًتفبؿٜ ُٛؿ. ام  ISMSؿك ؽّك ولؿٖ ٔـ٤ل٤ت  تٛا٘ـ ٣ٔ ISO/IEC 20000-1:2011,9-1ؿك اًتب٘ـاكؿ اِنأبت 

 ـ  CMDBًبمٔبٖ ا٥ٙٔت  ُٛؿ ٣ٔ، ت٥ٓٛٝ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ؿٚكٕ٘ب٢  ٖ ، كا ٔــ٤ل٤ت وٙـ  ٛـٛك  ٕٞـب

 ؿاكا٣٤ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ. ٓٛكت ثٝ CMDB ُٛؿ ٣ٔت٥ٓٛٝ 

اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ   .ؿٞـ ٣ٕ٘ا٘فٔب٣ِ كا ِ٘بٖ  ،ث٥ٗ ًٜٛط ٔؾتّف ٤ىپبكص٣ٍ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

٥٘بم ؿاكؿ وٝ ٔؾبٛلات ًبٔب٘ٝ، ؽـٔبت  1-6 ٛٛك ٕٞبٖكا ث٥فنا٤ـ،  اكمٍ تٛا٘ـ ٣ٔ ،1394: ًبَ 27001ُٕبكٜ 

ٝ آ٤ب ًـٜظ ٔؾـبٛلٜ   و ا٤ٗ اًتٌٔبِٝ ٢ ا٥ِٚٝ   ٚ ػ٘ٛ ؽـٔبت٣ اكم٤بث٣ ُٛؿ ٚ ًٜٛط ٔؾبٛلٜ تؼ٥٥ٗ ولؿ٘ـ.

 ـ ٣ٔا٘تظبك ا٤زبؿ  غ٥للبثُؿك ًٜظ  ا٢ ٔؾبٛلٜآ٤ب ا٤ٗ تغ٥٥ل،  تٛا٘ـ ٣ٔتغ٥٥ل وٙـ ٚ اٌل  تٛا٘ـ ٣ٔ  ـ. وٙـ  2-6 ثٙـ

اِناْ ولؿٜ اًت وٝ اٞـاف ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثب٤ـ تؼل٤ف ٚ  ،1394: ًبَ 27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ؿك 

ٖ ا٤ٗ اٞـاف ُبُٔ تؼل٤ف ًٜظ لبثُ لجَٛ ٔؾبٛلٜ ثلا٢  ُٛؿ ٣ٔوٌت ُـٜ ثبُٙـ. ت٥ٓٛٝ   ،ؿك ؿًتلى ثـٛؿ
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 ثبُٙـ. ISMSوبكثلؿ  ؿأٙٝاٛلاػبت ؿكٖٚ  ٔغلٔب٤٣ٍ٘ىپبكص٣ٍ ٚ 

ٓـٛكت   ثٝ ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ا٣ّٓ ِٔؾْ ُـٜ  ٞب٢ كُٚ٘ٛتاِنأبت ثلا٢ پ٥ىلثٙـ٢ ٔجٙب ٚ 

 ٞب٢ ك٤ٚىلؿا٤ٗ اِنأبت ؿك مٔبٖ  ُٛؿ ٣ٔ. ت٥ٓٛٝ ا٘ـ ُـَٜ ٚاپب٤ ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ٚالؼ٣ امؿ٤ـٌبٜ 

وـٝ ثـل    ٌقاك٘ـ ٣ٔثل ت٥ٕٕٔبت٣ تبح٥ل  ٞب ا٤ٗٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلٜ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛ٘ـ. ثؼ٣٘ ام  ٢ وٙٙـ٤ٜىپبكصٝ 

 ٣ ٔٛحل٘ـ.ًبم٤ پ٥بؿٜلٜؼ٣  ٞب ٚاپب٤َ ًبم٢ پ٥بؿٜ

 هذيزيت اًتطبر ٍ استقزار 6-3-9

 ـ ISO/IEC 20000-1:2011ؿك اًـتب٘ـاكؿ  ٜٔبثمت اِنأبت ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ا٘تِبك ٚ اًتملاك ِٔؾْ ُــٜ     ثٙـ

ٝ  ٞب٢ فلا٤ٙـثلا٢ ا٥ٙٔت ؿك  ISO/EC 27001:2013اًتب٘ـاكؿ تٜبثك ثب اِنأبت  ،9-3 ٚ پِـت٥جب٣٘ كا   ا٢ تًٛـؼ

ٔلعّٝ ِٔؾْ ُٛؿ، اٌل اِنأـبت  تٔبؿف٣ ؿك ٔـت ا٤ٗ  ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ. ٌٔبئُ ا٥ٙٔت٣ ثؾِـ ٣ٕ٘ا٥ٕٛٙبٖ 

 ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل٘ـ: ٞب ٔخبَپ٥ل٢ٚ ِ٘ـٜ ثبُٙـ.  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ا٥ٙٔت اٛلاػـبت كا   ٞب٢ ٘مْثلللاك ا٤زبؿ ُـٜ ثبُٙـ وٝ  ٞب٢ ًبٔب٘ٝثلا٢ ػ٥ّٕبت  تٛا٘ٙـ ٣ٔتغ٥٥لات  -اِف

 اٌل ا٘تِبك ٚ اًتملاك ٔـ٤ل٤ت أىبٖ الـأبت ثـؽٛاٞب٘ٝ كا ؿك ٘ظل ٥ٍ٘لؿ. وٙـ ٣ٔٔؼلف٣ 

 فلا٤ٙـ ُٛؿ ٣ٔ، ِقا ت٥ٓٛٝ ُٛؿ ٣ٔٔتفبٚت٣ ا٘زبْ  ٞب٢ ٌلٜٚآمٖٔٛ ٔـ٤ل٤ت ٚ ٔغ٥ٚ م٘ـٜ اغّت تًٛٚ  -ة

فت وٙـ كا ام ٌلٜٚ آمٖٔٛ ؿك٤ب ٞب ؿاؿٜٔـ٤ل٤ت ا٘تِبك ٚ اًتملاك ا٤ٗ ا٥ٕٛٙبٖ كا ثـٞـ وٝ ٘مَ ت٥ِٛـات ٓغ٥ظ 

 ٢ ٔغلٔب٘ٝ ر٥ٌّٛل٢ وٙـ.ٞب ؿاؿٜتب ام ٔؾبٛلات ثلا٢ 

 ٢كٚ٘ــٞب  ،ٞـب  ٔٛلؼ٥ـت ٤ٚوٜ ؿاكا٢ ا٥ٕٞـت اًـت. ؿك ا٤ـٗ     ٓٛكت ثٝا٤ٗ ٔٛٗٛع ؿك ٔـت ا٘تِبكٞب٢ ٔغلٔب٘ٝ 

اًتفبؿٜ ُٛؿ.  تٛا٘ٙـ ٣ٔٔـ٤ل٤ت اًتملاك ٚ اًتؾـاْ فلاكٞب٢ ٕٔىٗ ٚ ٔتفبٚت ثٝ ؿ٥ُِ ل٥ٛؿ مٔب٣٘ ٚ /٤ب ٔٙبثغ 

ٔؾـبٛلات ا٥ٙٔـت    ُـٛؿ  ٔـ٣ افنا٤َ ٤بفتٝ ُـٛ٘ـ. تٛٓـ٥ٝ    تٛا٘ٙـ ٣ٔؿك ثلؿاك٘ـٜ ٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٔؾبٛلات 

ا٥ٙٔت اٛلاػبت پق٤لفتٝ ُـٜ ٔـ٤ل٤ت ُٛ٘ـ؛ ٓلف ٘ظـل ام كٚ٘ــ    ٞب٢ فلا٤ٙـٔٙبًت تًٛٚ  ٓٛكت ثٝاٛلاػبت 

 .ٔـ٤ل٤ت اًتملاك ٚ ا٘تِبك اًتفبؿٜ ُـٜ

 ،1394: ًـبَ  27001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ؿك  ٞب ٚاپب٤َ ؿك ا٘تؾبة تٛا٘ـ ٣ٔٔـ٤ل٤ت اًتملاك ٚ ا٘تِبك 

 ثٟجٛؿ ؿاؿٜ ُٛؿ. 9-2-12-ٚ اِف 4-1-12-اِف ثٙـ
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 الفپیَست 

 (دٌّذُآگبّي)

 ISO/IEC 27001  ٍISO/IEC 20000-1 استبًذاردّبیهطببقت بیي 

 کلیبت 1-الف

اكائـٝ   ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًـتب٘ـاكؿٞب٢ ثٙــ ثـ٥ٗ    ٔغتٛا ؿك ًٜظ  ٔمب١ٌ٤ا٤ٗ پ٥ًٛت 

 .ؿٞـ ٣ٔ

ؿك ث٥ِتل اِنأبت ٚ رنئ٥بت  ISO/IEC 27001  ٚISO/IEC 20000-1 اًتب٘ـاكؿٞب٢ث٥ٗ  ٞب آٖثٙـٞب٣٤ وٝ ؿك 

 .ا٘ـ ُـٜكً٘ ؽبوٌتل٢ كُٚٗ ِٔؾْ  ٓٛكت ثٝاُتلاوبت٣ ٚرٛؿ ؿاكؿ، 

اًـتب٘ـاكؿ  ٚ  1394: ًـبَ  27001اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ     ؿك  اِـف ث٥ٗ پ٥ًٛت  ٞب آٖثٙـٞب٣٤ وٝ ؿك 

ISO/IEC 20000-1      ْؿك ث٥ِتل اِنأبت ٚ رنئ٥بت ِٔتلوبت٣ ٚرٛؿ ؿاكؿ، ثٝ ك٘ـً ؽبوٌـتل٢ ت٥ـلٜ ِٔـؾ

 .ا٘ـ ُـٜ

 ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ٞب آٌٖٞتٙـ وٝ ٥ٞش اُتلان ص٥ٍِٕل٢ ؿك  ٞب٣٤ آٖ٘ٛاع٣ ثـٖٚ كً٘ 

 ISO/IEC 27001  ٍISO/IEC 20000-1 استبًذاردّبیبیي  ٌبظزت – 1-جذٍل الف

 SC27 هقبيسۀبزهبٌبی 
 ISO.IEC 27001 

 SC20 هقبيسۀبزهبٌبی 

 ISO/IEC20000-1استبًذارد  

٘ـاكؿ ِقا ثٝ عٌبة  )ٞٙٛم( اِنأبت٣ ٚرٛؿ

 ُٛؿ ٣ٕآٚكؿٜ ٘

 ٔمـٔٝ

ِقا ثٝ عٌبة  ٚرٛؿ ٘ـاكؿ)ٞٙٛم( اِنأبت٣ 

 ُٛؿ ٣ٕآٚكؿٜ ٘

 وبكثلؿ ؿأٙٝٞـف ٚ  1

ِقا ثٝ عٌبة  ٚرٛؿ ٘ـاكؿ)ٞٙٛم( اِنأبت٣ 

 ُٛؿ ٣ٕٚكؿٜ ٘آ

 و٥ّبت 1-1

ِقا ثٝ عٌبة  ٚرٛؿ ٘ـاكؿ)ٞٙٛم( اِنأبت٣ 

 ُٛؿ ٣ٕآٚكؿٜ ٘

 وبكثلؿ 1-2

 اِنا٣ٔ ٔلارغ 2 اِنا٣ٔ ٔلارغ 2

 آٜلاعبت ٚ تؼبك٤ف 3 آٜلاعبت ٚ تؼبك٤ف 3

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  -ث٥ٌبك ًبمٔبٖ ثبفت 4

 ٔـ٤ل٤ت تؼٟـات 1-1-4 آٖ ثبفت ؿكن ًبمٔبٖ ٚ 4-1

ٝ  ٞب٢ ٛلفؿكن ٥٘بمٞب ٚ ا٘تظبكات  4-2 -ػلالـ

 ٔٙـ

 تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  ك٤ن٢ ٛلط، 1پبكاٌلاف  5-2

 تغ٥٥ل٤بفتٝ، ا٘تمبَ ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب 1پبكاٌلاف  5-4



 1396 سبل :)تجذيذًظز اٍل( 27013 ايزاى  ايشٍ آی ايي سي  استبًذارد هلي ايزاى ضوبرُ

 

26 
 

 SC27 هقبيسۀبزهبٌبی 
 ISO.IEC 27001 

 SC20 هقبيسۀبزهبٌبی 

 ISO/IEC20000-1استبًذارد  

 ، ٌناكٍ ؽـٔبت1پبكاٌلاف  6-2

 ؽـٔبت ٚ اِنأبت لبث٥ّت ؿًتل٣ً تـاْٚ، 1پبكاٌلاف  6-3-1

 ٔـ٤ل٤ت تٛا٘ب٣٤، 1پبكاٌلاف  6-5

 ٚوبك وٌتٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ -3ٚ 1پبكاٌلاف  7-1

 ، ٔـ٤ل٤ت تمبٗب٢ كؽـاؿ ٚ ؽـٔبت5پبكاٌلاف  8-1

 ، پبكاٌلاف ٤ى٣ ٔب٘ـٜ ثٝ آؽل، ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥ل10ٚ  8پبكاٌلاف  9-2

 ٚاٌقاك٢ ٚ آكا٤َ ، ٔـ٤ل٤ت5ٚ  2پبكاٌلاف  9-3

ٔــ٤ل٤ت ا٥ٙٔـت    تؼ٥٥ٗ ٔغـٚؿٜ ٥ًٌتٓ 4-3

 اٛلاػبت

 وبكثٌت پق٤ل٢ 1-2

 ؿ٤ٍل ٞب٢ ٛلفػُٕ ُـٜ تًٛٚ  ٞب فلا٤ٙـ٘ظبكت  4-2

 ٔـ٤ل٤ت ًٙـًبم٢ 4-3

 وبكثلؿ ؿأٙٝتؼل٤ف  4-5-1

 ISO/IEC 20000-3اًتب٘ـاكؿ  ثٝ )ٕٞض٥ٙٗ SMS ك٤ن٢ ٛلط 4-5-2

 (ٔلارؼٝ ُٛؿ

 ثلاثل٢ ٌٔتم٣ٕ٥ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٥ًٌتٓ 4-4

 ٌٔئ٥ِٛت ٔـ٤ل٤ت 1-4 كٞجل٢ 5

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت 1-1-4 ٚ تؼٟـكٞجل٢  5-1

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت اِف-1-1-4 ٚ تؼٟـات كٞجل٢ -اِف 5-1

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت ة-1-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -ة 5-1

 ؿ٤ٍل ٞب٢ ٛلفا٘زبْ ُـٜ تًٛٚ  ٞب٢ فلا٤ٙـ٘ظبكت  4-2

 ٢ٚوبك وٌتٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ  7-2

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت ث -1-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -ح 5-1

 ، تـاكوبت ٔٙبثغ1پبكاٌلاف  4-4-1

 SMS ك٤ن٢ ٛلط – س 4-5-2

 ثبمث٣ٙ٥ ٔـ٤ل٤ت -ح-4-5-4-3

 تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  ك٤ن٢ ٛلط – ت-5-2

 ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ تًٛؼ١ٛلاع٣ ٚ  -ح-5-3

 ٚ عٌبة ؿاك٢ ؽـٔبت ك٤ن٢ ثٛؿرٝ( 2(1 -اِف-6-4

 . ٔـ٤ل٤ت ظلف٥ت2ح  -6-5

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت 1-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -ت 5-1

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ-4-1-2

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت -ة-1-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -ث 5-1

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت 1-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -د 5-1

 ٓلاع٥ت، ٌٔئ٥ِٛت ٚ اكتجبٛبت-4-1-3

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ -ح-2-1-4 كٞجل٢ ٚ تؼٟـات -س 5-1

 ٓلاع٥ت، ٌٔئ٥ِٛت ٚ اكتجبٛبت-3-1-4-3-1-4 تؼٟـاتكٞجل٢ ٚ  -ط 5-1
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 ( تؼٟـات ٔـ٤ل٤تة(اِف-1-1-4 ٣ِٔؽٚ 5-2

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ-4-1-2

 اعلام ولؿٖ ٚ ٍٟ٘ـاُت اًٙبؿ -4-3-1

 ٍٟ٘ـاُت ٔـاكن-4-3-3

 ٓلاع٥ت، ٌٔئ٥ِٛت ٚ اكتجبٛبت -3-1-4 اؽت٥بكات ًبمٔب٣٘ٞب ٚ ٞب، ٌٔئ٥ِٛت٘مَ 5-3

 ٔـ٤ل٤ت ٢ ٕ٘ب٤ٙـٜ -4-1-4

 ٞب حجت ٞب٢ ٚاپب٤َ-4-3-3

 ٥ٕٔن٢ ا٤ٙتل٘ت 4-5-4-2

 SMS ك٤ن٢ ٛلط 2-5-4 ك٤ن٢ٛلط 6

ٔؾبٛلات ٚ  پلؿاؽتٗ ثٝ ثلا٢الـأبت  6-1

 ٞبفلٓت

 لٌٕت م٤ل ِٔبٞـٜ ُٛؿ

ٔؾبٛلات ٚ  پلؿاؽتٗ ثٝ ثلا٢الـأبت  6-1-1

 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛفلٓت

 ٔٙبثغ ٔؾبٛلٜ:

 SMS ك٤ن٢ ٛلط( ؿ-4-5-2

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ( ت-4-5-3

 ( ثبمث٣ٙ٥ ٔـ٤ل٤تث-4-5-4-3

 ( ثٟجٛؿٞب٢ ٔـ٤ل٤تاِف-4-5-5-2

 تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب  تًٛؼ١ٛلاع٣ ٚ -5-3

 ٛلاع٣ ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ-د-5-2

 ٢ ؽـٔبت ؿك ؿًتلى ثٛؿٖؽـٔبت ٚ  تـاْٚ. 1ح  -6-3-1

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ( ح-6-6-1

 تغ٥٥لات ٚ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت (اِف-6-6-3

 ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ-8-2

 . ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥ل8ح  -9-2

ٔؼبؿَ آٖ اًت أب ٔٙبثغ  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  6-6ثٙـ  ا٥ٙٔت اٛلاػبت اكم٤بث٣ ٔؾبٛلات 6-1-2

 ث٥ٌبك٢ ثب اِنأبت ِٔبثٝ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ: ٢ ٔؾبٛلٜ

 SMS ك٤ن٢ ٛلط( ؿ-4-5-2

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ( ت-5-5-3

 ( ثبمث٣ٙ٥ ٔـ٤ل٤تث-4-5-3

 ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ ك٤ن٢ ٛلط( د-5-2

 ٢ اِنأبت ؿك ؿًتلى ثٛؿٖؽـٔبت ٚ  تـاْٚ. 1ح  -6-3-1

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ( ت ,( ح-6-6-1

 . تغ٥٥لات ٚ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت2( ح اِف-6-6-3

 . ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات8ح  -9-2

ا٥ٙٔت  اتٔؾبٛل ًبم٢ثلٛلف 6-1-3

 اٛلاػبت

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ ، ٜٔبثمت ٌٔتم٣ٕ٥ ثب 6-6ثٙـ  اًتخٙب٢ ثٝ

ٚرٛؿ ٘ـاكؿ، أب ٔٙبثغ ث٥ٌبك٢ ثلا٢ ٔؾبٛلٜ ثب اِنأبت ِٔبثٝ  20000-1

 ٚرٛؿ ؿاك٘ـ.
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 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت (س-4-1-1

 اعلام ولؿٖ ٚ ٍٟ٘ـاُت اًٙبؿ -4-3-1

 SMS ك٤ن٢ ٛلط -ؿ-4-5-2

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ – ت-4-5-3

 تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٚ  ك٤ن٢ ٛلط–د-5-2

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب٢ ٚاپب٤َ .2( ح ت-6-6-2

ثلا٢  ٞباٞـاف ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ ٛلط 6-2

 ٞب آٖثٝ  ؿًت٥بث٣

 تؼٟـات ٔـ٤ل٤ت 4-1-1

 ( ٔـ٤ل٤ت تؼٟـاتث-1-1-4 ٔٙبثغ 7-1

 ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ -4-4

 ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ -2-4-ٌٔتٙـات ٔـ٤ل٤ت  3-4 ُب٤ٌت٣ٍ 7-2

 

 ٌٔئ٥ِٛت ٔـ٤ل٤ت 1-4 ًبم٢ٜآٌب 7-3

 ( ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ت 4-4-2

 ( ٌٔئ٥ِٛت ٔـ٤ل٤تت(ح(اِف-1-1-4 اكتجبٛبت 7-4

 ( ٓلاع٥ت، ٌٔئ٥ِٛت ٚ اكتجبٛبتة-4-1-3

 ( ٚاپب٤َ ًٙـة-4-3-2

 ح آؽل، و٥ّبت -4-5-4-1

 ٣ؿاؽّح آؽل، ٥ٕٔن٢ -5-5-4-2

 ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل٤بفتٝ ك٤ن٢ ٛلط( ح-5-2

 ح آؽل، ٌناكٍ ؽـٔبت -6-2

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ( اِف-6-6-1

 ٚوبك وٌت، ٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ 3ح -7-1

 تب٥ٔٗ وٙٙـٜ( ٔـ٤ل٤ت ؿ-7-2

 ، ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات10ح -9-2

 ٌٔتٙـًبم٢ٔـ٤ل٤ت  -3-4 اٛلاػبت ٌٔتٙـ 7-5

 ًٙـٞب٢ اًتملاك ٚ ٍٟ٘ـاُت -1-3-4 و٥ّبت 7-5-1

 ٚاپب٤َ ًٙـ -2-3-4 كًب٣٘كٚما٤زبؿ ٚ ثٝ 7-5-2

 ٞب حجتٚاپب٤َ -3-3-4

 ٚاپب٤َ ًٙـ 2-3-4 اٛلاػبت ٌٔتٙـ وٙتلَ 7-5-3

 ٞب حجتٚاپب٤َ  3-3-4

 (9تب  5)ثٙـ  SMSا٘تِبك ٚ ثٟجٛؿ  5-4 ػ٥ّٕبت 8

 ؿ٤ٍل ٞب٢ ٛلفػُٕ ُـٜ تًٛٚ  ٞب٢ فلا٤ٙـٞـا٤ت  2-4 ػ٥ّٕبت ٚاپب٤َٚ  ك٤ن٢ٛلط 8-1

 SMSا٘تِبك ٚ ثٟجٛؿ  4-5

 .ٌٞتٙـ 19تب  6ث٥ٌبك٢ ام ٘ىبت ؿك ثٙـ 
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ٚرٛؿ ٘ـاكؿ،  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ٥ٞش ٔؼبؿَ ٌٔتم٣ٕ٥  ا٥ٙٔت اٛلاػبتات اكم٤بث٣ ٔؾبٛل 8-2

 ِٔبثٝ اِنأبت، أب ٔلارغ ث٥ٌبك٢ ثب ٔؾبٛلٜ ثب 6-6ثٙـ  اًتخٙب٢ ثٝ

 SMS ك٤ن٢ ٛلط( ؿ-4-5-2

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ(ت-4-5-3

 ( ثبمث٣ٙ٥ ٔـ٤ل٤تث-4-5-4-3

 ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل ولؿٜ ك٤ن٢ ٛلط( د-5-2

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖؽـٔبت ٚ  تـاْٚ، اِنأبت 1ح -6-3-1

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ( ت ,(ح-6-6-1

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت كؽـاؿٞب٢، تغ٥٥لات ٚ 2( ح اِف -6-6-3

 ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات ،8ح -9-2

 رن ثٝٔؼبؿَ ٌٔتم٣ٕ٥ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ،  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  ا٥ٙٔت اٛلاػبت اتٔؾبٛلًبم٢ ثلٛلف 8-3

 اِنأبت ِٔبثٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ، ٢ ٔؾبٛلٜٔلارغ م٤بؿ٢ ثب  أب ،6-6ثلا٢ ثٙـ 

 ( تؼٟـات ٔـ٤ل٤تس-4-1-1

 ًٙـ ا٘تِبك ٚ ٍٟ٘ـاُت 4-3-1

 SMS ك٤ن٢ ٛلط ؿ-4-5-2

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ( ت -4-5-3

5-2- f )تغ٥٥ل٤بفتٝؽـٔبت رـ٤ـ ٚ  ك٤ن٢ ٛلط 

6-6-2- d ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب٢ ٚاپب٤َ، 2( ح 

 ٔلارؼٝ ُٛؿ م٤للٌٕت ثٝ  ػّٕىلؿ٥بث٣ ُاكم 9

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ( د(ت(اِف1-1-4 ٥بث٣ُ، تغ٥ُّ ٚ اكم٥ٌل٢ا٘ـامٜپب٤َ،  9-1

 ٞب حجت، ٚاپب٤َ 1ح  -4-3-3

 SMSٚ ػ٥ّٕبت  ًبم٢ پ٥بؿٜ( د-4-5-3

 و٥ّبت 4-5-4

 ٌناكٍ ؽـٔبت 6-2

 ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ 8-2

 ؿاؽ٥ٕٔ٣ّن٢  2-4-5-4 ؿاؽ٥ٕٔ٣ّن٢  9-2

 اًٙبؿ ا٘تِبك ٚ ٍٟ٘ـاُت 4-3-1

 ٞب حجتٚاپب٤َ  4-3-3

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ( ح-2-1-4 ٔـ٤ل٤ت ثبمٍ٘ل٢ 9-3

 حجت ٞب٢ ٚاپب٤َ 4-3-3

 ثبمث٣ٙ٥ ٔـ٤ل٤ت 4-5-4-3

 SMSٍٟ٘ـاك٢ ٚ ثٟجٛؿ  5-5-4 ثٟجٛؿ 10

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ( ح-2-1-4 آلاع٣ٚ الـاْ  اٜ٘جبقػـْ  10-1

 ا٘تِبك ٚ ٍٟ٘ـاُت ًٙـ 4-3-1

 ٞب حجتٚاپب٤َ  4-3-3

 SMSپب٤َ ٚ ثبمث٣ٙ٥  4-5-4
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 SMSٍٟ٘ـاُت ٚ ثٟجٛؿ  4-5-5

 ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ 8-2

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ( ح-2-1-4 ٌٔتٕلثٟجٛؿ  10-2

 SMSٍٟ٘ـاُت ٚ ثٟجٛؿ -4-5-5

 ح آؽل، ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات -9-2

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت٣ِٔؽٚ 5-اِف

ا٥ٙٔت  ثلا٢ٔـ٤ل٤ت  ٥ٌل٢ رٟت 1-5-اِف

 اٛلاػبت

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ -6-6-1

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ًبمٔبٖ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 6-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ًبمٔبٖ ؿاؽ٣ّ 1-6-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٥ًبك ٚ ؿٚكوبك٢ ٞب٢افناكٜ 2-6-اِف

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ا٥ٙٔت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ 7-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  اُتغبَپ٥َ ام  1-7-اِف

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ 1-6-6 ؿك ع٥ٗ ؽـٔت 2-7-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  اُتغبَؽبتٕٝ ٚ تغ٥٥ل  3-7-اِف

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ٔـ٤ل٤ت ؿاكا٣٤ 8-اِف

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب٢ ٚاپب٤َ 2-6-6 ٞبٌٔئ٥ِٛت ؿاكا٣٤ 1-8-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ثٙـ٢ اٛلاػبتٛجمٝ 2-8-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ًبم٢ٞب٢ فؽ٥لٜولؿٖ كًب٘ٝاؿاكٜ 3-8-اِف

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ؿًتل٣ً ٚاپب٤َ 9-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ؿًتل٣ً ٚاپب٤َ ٚوبكوٌت اِنأبت 1-9-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٔـ٤ل٤ت ؿًتل٣ً وبكثل 2-9-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٢ وبكثلٞب ٌٔئ٥ِٛت 3-9-اِف

٢ ٞبثل٘بٔٝ ثٝ ؿًتل٣ً ٚاپب٤َ 4-9-اِف

 ٞب٢ ٚ ًبٔب٘ٝوبكثلؿ

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك 

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  كٔنٍ٘بك٢ 10-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٞب٢ كٔنٍ٘بك٢ٚاپب٤َ 1-10-اِف

 ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ ا٥ٙٔت ف٥ن٤ى٣ ٚ ٔغ٣ٜ٥ 11-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٔٗ٘ٛاع٣ ا 1-11-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  تز٥ٟنات 2-11-اِف

 ٔلارؼٝ ُٛؿلٌٕت م٤ل ثٝ  ا٥ٙٔت ػ٥ّٕبت 12-اِف

ٞب٢ ارلا٣٤ ٚ كٍٚ ٞب ٌٔئ٥ِٛت 1-12-اِف

 ػ٥ّٕبت٣

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك 

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  عبفظت ؿك ثلاثل ثـافناك 2-12-اِف

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖؽـٔبت ٚ  تـاْٚٔـ٤ل٤ت  3-6 ٞب٢ پِت٥جبٌٖ٘ؾٝ 3-12-اِف
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 SC27 هقبيسۀبزهبٌبی 
 ISO.IEC 27001 

 SC20 هقبيسۀبزهبٌبی 

 ISO/IEC20000-1استبًذارد  

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٍ٘بك٢ ٚ پب٤َٚالؼٝ 4-12-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ػ٥ّٕبت٣ افناك ٘لْٚاپب٤َ  5-12-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ف٣ٙ پق٤ل٢ آ٥ًتٔـ٤ل٤ت  6-12-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤تٔلاعظبت ٥ٕٔن٢  7-12-اِف

 .ٔلارؼٝ ُٛؿثٝ لٌٕت م٤ل  ا٥ٙٔت اكتجبٛبت 13-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت ُجىٝ 1-13-اِف

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ا٘تمبَ اٛلاػبت 2-13-اِف

 .ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ ٔبِى٥ت، تًٛؼٝ ٚ ٍٟ٘ـاُت ًبٔب٘ٝ 14-اِف

 ٞب٢ ًبٔب٘ٝاِنأبت ا٥ٙٔت٣  1-14-اِف

 اٛلاػبت٣

 اٛلاػبتتغ٥٥لات ٚ كؽـاؿ ا٥ٙٔت  6-6-3

تًٛؼٝ ٚ  فلا٤ٙـا٥ٙٔت ؿك  2-14-اِف

 پِت٥جب٣٘

 تغ٥٥لات ٚ كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 6-6-3

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  آمٖٔٛ ؿاؿٜ 3-14-اِف

 .ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖكٚاثٚ 15-اِف

تب٥ٔٗ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ؿك كٚاثٚ  1-15-اِف

 وٙٙـٌبٖ

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب٢ ٚاپب٤َ 6-6-2

تب٥ٔٗ ٔـ٤ل٤ت تغ٤ُٛ ؽـٔبت  2-15-اِف

 وٙٙـٜ

 ؿ٤ٍل ٞب٢ ٛلفػُٕ ُـٜ تًٛٚ  ٞب٢ فلا٤ٙـٞـا٤ت  4-2

 تب٥ٔٗ وٙٙـٜٔـ٤ل٤ت  7-2

 .ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 16-اِف

ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٚ  1-16-اِف

 ثٟجٛؿٞب

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت تغ٥٥لات ٚ كؽـاؿٞب٢ 6-6-3

 ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ٚ ؿكؽٛاًت ؽـٔبت 8-1

ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ رٙجٝ 17-اِف

 ٚوبك وٌت تـاْٚ

 .ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ

 ِٔؾْ ِ٘ـٜ اًت 1-20000ؿك  ا٥ٙٔت اٛلاػبت تـاْٚ 1-17-اِف

 ؽـٔت تـاْٚٚ  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖٔـ٤ل٤ت  3-6 تىلاك اٛلاػبت 2-17-اِف

 .ثٝ لٌٕت م٤ل ٔلارؼٝ ُٛؿ ّٜٔٛث٥ت 18-اِف

ّٜٔٛث٥ت ثب اِنأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ  1-18-اِف

 للاكؿاؿ٢

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ 6-6-1

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٣ِٔ ؽٚ 1-6-6 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب ثبمث٣ٙ٥ 2-18-اِف

 ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٞب٢ ٚاپب٤َ 6-6-2

 تغ٥٥لات ٚ كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 6-6-3
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 پیَست ة

 (دٌّذُآگبّي)

 ISO/IEC 27000  ٍISO/IEC 20000-1 ّبیاستبًذارداصطلاحبت هقبيسِ 

 کلیبت 1-ة

اًتفبؿٜ ام آٜلاط  ٥غبتتٛٗ» ثـٖٚ ًبَ ا٘تِبك ؿك ًتٖٛ اًتب٘ـاكؿٞبثٝ  ،ثٝ ٔٙظٛك اؽتٔبك، 1-رـَٚ ةؿك 

ٝ  1-. رــَٚ ة اًـت   ُــٜ اُـبكٜ   «ٔٛكؿ ٘ظل ؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ؿك آـٜلاعبت تؼل٤ـف ُــٜ     ام ا٢ ٔمب٤ٌـ

ؿك ( آٜلاعبت اًـتفبؿٜ ُــٜ   ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ثلا٢  ا٢ ٘بٔٝ ٚاهٜوٝ ) ISO/IEC 27000اًتب٘ـاكؿ 

 ISO/IEC 20000-1ؿك اًـتب٘ـاكؿ  اًـتفبؿٜ ُــٜ    ٤ـب ُــٜ  ٚ آٜلاعبت تؼل٤ف  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

اًتب٘ـاكؿ ٚ  ISO/IEC 27000اًتب٘ـاكؿ ٔتفبٚت ث٥ٗ  ٓٛكت ثٝوٝ ؿك آٖ آٜلاعبت  ا٢٘ٛاع٣. وٙـ ٣ٔفلاٞٓ 

ISO/IEC 20000-1  ا٘ـ ُـٜؽبوٌتل٢ كُٚٗ ِٔؾْ  ٓٛكت ثٝ ا٘ـ ُـٜتؼل٤ف. 

 هقبيسِ اصطلاحبت -1-جذٍل ة

 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

 ٚاپب٤َ)وٙتلَ(

 ؿًتل٣ً

2-1 

ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٙىٝ  عَٔٛ

 ٓٛكت ثٝ ٞب ؿاكا٣٤ؿًتل٣ً ثٝ 

ثل اًبى  ٔزبم ٚ ٔغـٚؿ

 ٣ ٚ اِنأبتا٥ٙٔت اِنأبت

 .اًت ٚوبك وٌت

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 3-2 عّٕٝ

افِب،  تؾل٤ت، ثلا٢ تلاٍ

، ام وبك ا٘ـاؽتٗ، وبك٢ؿًت

٤ب  غ٥لٔزبم٤ب ؿًتل٣ً  ًللت

 ام ؿاكا٣٤ غ٥لٔزبماًتفبؿٜ 

 اًت.

 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ

 5-2 ٥ٕٔن٢

ٔٙـ، ٌٔتمُ ٚ ٘ظب٢ْ فلا٤ٙـ

ٚ اكم٥ُبث٣  وٌت ثلا٢ ٌٔتٙـ

ٞـفٕٙـ ُٛاٞـ ػ٣ٙ٥ ٥ٕٔن٢، 

ثٝ ٔٙظٛك تؼ٥٥ٗ ٥ٔناٖ ثلآٚكؿٜ 

 ُـٖ ٔؼ٥بكٞب٢ ٥ٕٔن٢ اًت.
، تٛا٘ـ ٥ٕٔ٣ٔن٢  –1 يبدآٍری

٥ًٚغ ؿك ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٤ه ٔؼٙب  ٓٛكت ثٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 اًت.
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد
٤ب ؽبكر٣ اَٚ( ٛلف ؿاؽ٣ّ ) ٥ٕٔن٢

 ٕٞض٥ٙٗ ( ثبُـ ٚٛلف ؿْٚ ٤ب ًْٛ)

ثبُـ  تلو٥ج٥ٕٔ٣ن٢  تٛا٘ـ ٣ٔ

 (صٙـ٤ٗ ٘ظبْؿٚ ٤ب  ٣ ام)تلو٥ج

ٚ  «٥ٕٔن٢ ُٛاٞـ» -2يبدآٍری 

ؿك اًتب٘ـاكؿ  «٥ٕٔن٢ ٞب٢ٔؼ٥بك»

ISO 19011  ٜاًتتؼل٤ف ُـ. 
 7-2 ًٙز٣آبِت

وٌت ا٥ٕٛٙبٖ ام آ٘ىٝ 

 ،1ٌٞتبكاؿػبُـٜ ِٔؾ١ٔ 

 .ؿكًت اًت

 اكتجبٙ ٌٔتم٣ٕ٥ ثٝ ا٤ٗ آٜلاط ٔلثٛٙ ثٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

: وٝ «ًٙز٣آبِت»ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٥ٌ٘ت 

 ٓٛكت ثٝ ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

 ف٣ٙ تؼل٤ف ُـٜ اًت.

م٘ـ٣ٌ  ٢ صلؽٝؿك الـأبت  «ًٙز٣آبِت»

 «ًٙز٣ ؿكًت٣»ُج٥ٝ ثٝ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت

 ٥ٌ٘ت.

 8-2 آبِت

٤ه ٌٞتبك، ؽ٥ٓٛٔت٣ وٝ 

 .وٙـ ٣ٕٔٞبٖ اًت وٝ اؿػب 

3-11 
٥ٓٛٔبت ؽؿ٤ٍل  -1 يبدآٍری

، پبًؾ٣٤ٍٛ، ًٙز٣ آبِتٔب٘ٙـ 

٥٘ن  پق٤ل٢ ا٥ٕٛٙبٖكؿ ٘ىلؿٖ ٚ 

 ؿك٥ٌل ُٛ٘ـ. تٛا٘ٙـ ٣ٔ

-ISO/EC 20000اًتب٘ـاكؿ ثب اكربع ثٝ 

 ، أب ثؼـ ام آٖ اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت.1

ؿًتلى ؿك 

 ثٛؿٖ

2-9 

ٚ  پق٤ل٣ؽ٥ٓٛٔت ؿًتلً

 ٔغٖثٛؿٖ، ثٝاًتفبؿٜ لبثُ

 ٢ ٤ه ٌٞتبك ٔزبم اًت.تمبٗب

3-1 

تٛا٘ب٣٤ ٌٔئَٛ ؽـٔبت 

آٖ وبكولؿ  ًبم٢ پ٥بؿٜثلا٢ 

ٔٛكؿ ٥٘بم ؿك مٔبٖ ٔٛكؿ 

مٔب٣٘  ٢ ؿٚكٜپق٤لٍ ٤ب ؿك 

 ٔمجَٛ
 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ -يبدآٍری

ٌ٘جت  ٓٛكت ثٝٔتـاَٚ  ٓٛكت ثٝ

وٝ  ُٛؿ ٤٣ٔب ؿكٓـ مٔب٣٘ ث٥بٖ 

ؽـٔبت ثلا٢ اًتفبؿٜ تًٛٚ 

ؿك مٔب٣٘ وٝ ت٥ٓٛٝ  ِٔتل٢

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖؽـٔت  ُٛؿ ٣ٔ

 ثبُـ ؿك ؿًتلى اًت.
3-11 

ػلاٜٚ ثل ا٤ٗ، ؿ٤ٍل  -1يبدآٍری 

، ًٙز٣ آبِتؽ٥ٓٛٔبت ٔب٘ٙـ 

 پق٤ل٢ ا٥ٕٛٙبٖرٛاث٣٤ٍٛ، 

 ؿك٥ٌل ثبُـ. تٛا٘ـ ٣ٔ

ؿك »آٜلاط  -2يبدآٍری 

 «ٔلارؼٝ ُٛؿا٥ٙٔت اٛلاػبت ثٝ »

ٔلون٢ ثلا٢  اغّت ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ

ٚ  ُٛؿ ٣ٔؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  ٓ٘م٣ِ ٟٔ

و٥ف٥ت  ٤بث٣اكمٞب٢ رٙجٝؿك  20000-1

-6ثٙـ ثٝ . وٙـ ٣ٔؽـأت فلاٞٓ ُـٜ ثبم٢ 

 ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ام  3

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ

تفبٚت ث٥ٗ ؿٚ تؼل٤ف م٤بؿ ٥ٌ٘ت أب ثٝ ؿ٥ُِ 

ٔـ٤ل٤ت ؿك  «پق٤ل٢ؿًتل٣ً»ا٥ٕٞت 

 ا٤ٗ تفبٚت اكمُٕٙـ اًت. ،ؽـٔت

ؿك عبُٓ ام تفبٚت ث٥ٗ ؿٚ ٔؼٙب٢  ٢ ٘ت٥زٝ

اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ اًت وٝ تؼل٤ف  ؿًتلى ثٛؿٖ

ISO/IEC 27000  ام ا٥ٙٔت اٛلاػبت

 ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ 

ثٝ رب٢  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖتًٛٚ اًتفبؿٜ ام 

 پق٤لفتٝ ُـٜ ثٛؿ. ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ

                                                 
1 - Entity 
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد
ؿك ا٤ٗ تؼل٤ف  «ؿًتلى ثٛؿٖ

اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت م٤لا آٜلاط 

ؿك ا٤ٗ لٌٕت ام  ا٢ ُـٜتؼل٤ف 

 ISO/IEC 20000اًتب٘ـاكؿ 

اًت وٝ ثلا٢ ا٤ٗ تؼل٤ف ٔٙبًت 

 ٥ٌ٘ت.

اًتب٘ـاكؿ ام  -3يبدآٍری 

ISO/IEC 27000  ٜالتجبى ُـ

 .اًت
 12-2 ٔغلٔب٣ٍ٘

 ثلا٢ؽ٥ٓٛٔت٣ وٝ اٛلاػبت 

ٞب٢ فلا٤ٙـ٤ب  ، ٌٞتبكٞبافلاؿ

غ٥لٔزبم ؿك ؿًتلى  (2-61)

 ٛؿ.٤ب افِب ِ٘ ٘جٛؿٜ

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 2-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ پ٥ىلثٙـ٢ ٔجٙب

پ٥ىلثٙـ٢ ٔجٙب اٛلاػبت 

ك٣ًٕ ؿك مٔب٣٘  ٓٛكت ثٝ

ِٔؾْ كؿ ٔـت م٘ـ٣ٌ 

ؽـٔبت اؽتٔبّ ٤بفتٝ 

 اًت.
ثؼلاٜٚ ٢  پ٥ىلثٙـ٢ -1يبدآٍری 

تغ٥٥لات پق٤لفتٝ ُـٜ ام ٔجٙبٞب، 

اؽ٥ل اٛلاػبت كا  پ٥ىلثٙـ٢

 .ؿٞـ ٣ٔتِى٣ّ٥ 

اًتب٘ـاكؿ ام  -2يبدآٍری 
ISO/IEC/IEEE 

التجبى ُـٜ  24765:2010

 .اًت

اًتب٘ـاكؿ آٜلاط اًتفبؿٜ ُـٜ ؿك ثٙـ 

ISO/IEC 20000-1 :ثٝ ا٤ٗ ٓٛكت اًت 

ٞب٢ تبح٥ل ٤بفتٝ  CI... پ٥ىلثٙـ٢ ٔجٙب٢ »

كٞب٣٤ ثٝ ٔغ٥ٚ  وبك٥ٌل٢ ثٝثب٤ـ پ٥َ ام 

 «م٘ـ٣ٌ ٌلفتٝ ُٛؿ.

 3-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ پ٥ىلثٙـ٢ لّٓ 

وٝ ٥٘بم اًت ثٝ  ػٙٔل٢

ٔٙظٛك تغ٤ُٛ ؽـٔبت 

 .ٚاپب٤َ ُٛؿ

CI  ؿك اًتب٘ـاكؿ ٞبISO/IEC 20000-1 

ٟٔٓ ٌٞتٙـ ٚ ِٔٛفٝ ا٢ ام ؽـٔبت ؿك ٘ظل 

٤ى٣ ٤ب  تٛا٘ٙـ ٣ٔٞب  CI. ُٛ٘ـ ٣ٌٔلفتٝ 

لٌٕت٣ ام ِٔٛفٝ ٢ ؽـٔبت٣ ثبُٙـ. ؿاكا٣٤ 

 ثبُـ. CI تٛا٘ـ ٣ٔاٛلاػبت٣ 

ؿك اًتب٘ـاكؿ ؽـٔبت  ِٔٛفٝ 27-3تؼل٤ف ثٝ 

ISO/IEC 20000-1 ٔلارؼٝ ُٛؿ. 

ؿاؿٌبٖ 

ٔـ٤ل٤ت 

پ٥ىلثٙـ٢ 
(CMDB) 

 4-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ؿاؿٜ ثلا٢ حجت  ًبم٢فؽ٥لٜ

ٞب ٚ  CIٕ٘ٛؿٖ ؽٛاّ 

ٞب ؿك CIث٥ٗ  ٢ كاثٜٝ

ٚاثٌتٝ ثٝ كٍٚ پق٤لفتٝ ُـٜ تًٛٚ ًبمٔبٖ، 

CMDB ثلا٢ ٍٟ٘ـاك٢ فٟلًت  تٛا٘ـ ٣ٔ

اًتب٘ـاكؿ ثٝ ؿاكا٢ ٞب اًتفبؿٜ ُٛؿ. 

ISO/IEC 27001  اِفلٌٕت پ٥ًٛت  ٚ
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

 ٞب آٖم٘ـ٣ٌ  ٢ صلؽٝ

 ُٛؿ ٣ٔاًتفبؿٜ 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ 1-1-7-اِف ثٙـ

 5-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل

ثٝ ٔٙظٛك  ثبمٌِت٣ فؼب٥ِت٣

اِنأبت  ٖثلآٚكؿ ٣٤ ؿكتٛا٘ب

 .ؽـٔت
اًتب٘ـاكؿ ام  -يبدآٍری

ISO/IEC 9000:2005  التجبى

 .ُـٜ اًت

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  2-1-4ثٙـ 

لا٢ ثٟجٛؿ ث ٣ِٔ ؽ٥٘ٚبمٔٙـ  20000-1

ٔـ٤ل٤ت  ٣ِٔ ؽٚپ٥ًٛتٝ وٝ لٌٕت٣ ام 

 .اًت ،ثبُـ ٣ٔ ؽـٔت

ؿك ث٥ٌبك٢ ام ٔٛاكؿ ُج٥ٝ  PDCA ٢ صلؽٝ

 ISO 9001  ٚISO.IEC20000-1ثٝ 

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ )ثٝ ٛٛك ٔخبَ 

اًتب٘ـاكؿ ٚ  4-2-4ؿك ثٙـ  27001

ISO/IEC 20000-1  5-5-4ؿك ثٙـ )

 اًت.

 16-2 ٚاپب٤َ)وٙتلَ(

كا  (68-2) ٔؾبٛلٜ ٝالـا٣ٔ و

 وٙـ ٣ٔآلاط 
 تٛا٘ٙـ ٣ٔٞب ٚاپب٤َ -1 يبدآٍری

، ، افناك٣ِٜٔ، ؽٚفلا٤ٙـُبُٔ ٞل 

ؿ٤ٍل٢ ُٛؿ وٝ  الـاْ ٞل ٤ب كٍٚ

 وٙـ.ٔؾبٛلٜ كا آلاط 

ٞب ٕٔىٗ اًت ٚاپب٤َ -2يبدآٍری 

ٕ ٚفلٔ ٣علاآ ٔٙزل ثٝ احل ٥ِٕٞٝ

-8-3ؿك تؼل٤ف )ِ٘ٛؿ. ٔٛكؿ ٘ظل ٚ 

1-1ISO Guide 73: 2009,) 

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ ٚاپب٤َ  ٢ وّٕٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ آً ٚ ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ  20000-1

آٜلاع٣  ٓٛكت ثٝفؼُ ثٝ وبك كفتٝ أب 

ِٔؾْ تؼل٤ف ِ٘ـٜ ِقا ٔؼٙب٢ آٖ ا٣ٌ٥ٍّ٘ 

 م٤ل اًت: ٓٛكت ثٝٔتـاَٚ 

آً: ٓلاع٥ت ٤ب ٌٔئ٥ِٛت، لـكت تبح٥ل ٤ب 

ٞـا٤ت، ٚاپب٤َ ولؿٖ، اثناك٢ ام 

ثلا٢ ػُٕ  ا٢ افناكٜ، )ٚاپب٤َ( ٞب ٔغـٚؿ٤ت

٤ب آمٔٛؿٖ )ٔب٥ُٗ؛ ًبٔب٘ٝ  تٙظ٥ٕبتولؿٖ 

)...ٚ 

ٙـٜ( ثلا٢ فؼُ: )ٚاپب٤َ ُـٜ، ٚاپب٤َ وٙ

ؿاُتٗ ٤ب اػٕبَ ولؿٖ تٛا٣٘ ثل و٣ٌ ٤ب 

ص٥ن٢ ثلا٢ تٙظ٥ٓ ولؿٖ، ٔغـٚؿ ولؿٖ ٤ب 

 ...(٤بًبٔب٘ٝ آمٔٛؿٖ )ٔب٥ُٗ، 

تٕب٣ٔ اًتفبؿٜ ام ٚاپب٤َ ؿك ٘مَ آً ؿك 

 ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  -6-6ثٙـ 

اًت،  «ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت»٤ؼ٣ٙ 

اًت  3-3-4ٚ  2-3-4اًتفبؿٜ ؿ٤ٍل ؿك ثٙـ 

 ISOتغت اِفظ٣ ام  ٓٛكت ثٝوٝ تمل٤جب 

 ٌلفتٝ ُـٜ اًت. 9001:2008

ٞب٢ م٤بؿ٢  ٔىبٖفؼُ ؿك  ٓٛكت ثٝٚاپب٤َ 

ٚاپب٤َ »: ٓٛكت ثٝلا ثٝ وبك كفتٝ اًت، ٔؼٕٛ

 Yثب٤ـ تًٛٚ  X» ٤ب «XXX ٞب٢ فلا٤ٙـام 

 .«ٚاپب٤َ ُٛؿ



 1396 سبل :)تجذيذًظز اٍل( 27013 ايزاى  ايشٍ آی ايي سي  استبًذارد هلي ايزاى ضوبرُ

 

36 
 

 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

 17-2 ٚاپب٤َٞـف 

آ٘ضٝ ثب٤ـ ؿك وٝ  ا٢ث٥ب٥٘ٝ

ٞب ٚاپب٤َ ًبم٢ پ٥بؿٜ٘ت٥ز١ 

ثٝ ؿًت آ٤ـ كا  (2-16)

 .وٙـ ٣ٔت٥ٓٛف 

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ : «ٞـف»آً  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٜٔبثك ثب ا٣ٌ٥ٍّ٘ ٔتـاَٚ  20000-1

اًتفبؿٜ ُـٜ اًت: ص٥ن٢ وٝ ثلا٢ آٖ تلاٍ 

 ، ٞـفو٥ٙٓ ٣ٔ

ٞـف »پ٥ٛ٘ـ٢ ؿل٥ك ث٥ٗ اًتفبؿٜ ام  و٥ٕٙٝ

 ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ  «٣ٚاپب٤ِ

اًتب٘ـاكؿ  4اًتفبؿٜ ام آٖ ؿك ثٙـ 

ISO/IEC 20000-1 ٝاٞـاف » ٓٛكت ث

اٞـاف » 6-٤6ب ثٙـ  «ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

 ٚرٛؿ ؿاكؿ. «ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت

 18-2 آلاط

 ام ث٥ٗ ثلؿٖ ثلا٢ وٝ الـا٣ٔ

( 53-2ػـْ اٜ٘جبق )

 .٥ٌلؿ ٣ُٔـٜ ا٘زبْ ُٙبًب٣٤

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ ِ٘ـٜ ٤فتؼل

 19-2 الـاْ آلاع٣

 ثلا٢ ام ث٥ٗ ثلؿٖالـا٣ٔ وٝ  

ٚ  (53-2ػّت ػـْ اٜ٘جبق )

٘زبْ آٖ ا تىلاكر٥ٌّٛل٢ ام 

 ISO) .ُٛؿ ٣ٔ

9000:2005) 

3-6 

الـا٣ٔ وٝ ثٝ ٔٙظٛك عـف 

ٕ٘ٛؿٖ ٤ب وبَٞ اعتٕبَ 

ػـْ تٜبثك  ٚلٛع ٔزـؿ

ؿ٤ٍل  ٤بآُىبكُـٜ 

٘بّٜٔٛة ا٘زبْ  ٞب ٔٛلؼ٥ت

 .ُٛؿ ٣ٔ
اًتب٘ـاكؿ ام  -يبدآٍری

ISO/IEC 9000:2005  التجبى

 .ُـٜ اًت

 ISO 9000: 2005ٞل ؿٚ ثل ٔجٙب٢ 

 ٌٞتٙـ.

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ« الـاْ ٕٔب٘ؼت وٙٙـٜ»ثٝ 

 7-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ِٔتل٢

ًبمٔبٖ ٤ب لٌٕت٣ ام 

ًبمٔبٖ وٝ ؽـٔبت٣ كا 

 .وٙـ ٣ٔؿك٤بفت 
 تٛا٘ـ ٣ٔ ِٔتل٢ -1يبدآٍری 

ًبم فلاٌٞٓ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ 

 ؿاؽ٣ّ ٤ب ؽبكر٣ ثبُـ. ؽـٔت

اًتب٘ـاكؿ ام  -2 يبدآٍری

ISO/IEC 9000:2005  التجبى

 .ُـٜ اًت

 ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ػُٕ  تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ِٔتل٢

 ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ وٙـ. 

 ٛلف رّت ُـٜ اًت. ِٔتل٢

 8-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ًٙـ

اٛلاػبت ٚ ٚاًٜٝ پِت٥جب٣٘ 

 (ISO 9000:2005)آٖ 

 ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓفبلـ 
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

، ٞب ٣ِٔ ؽٚ ٞب ٔخبَ

، فلا٤ٙـ، ت٥ٓٛف ٞب ٛلط

ًٜظ  ٢ ٘بٔٝ ٔٛافمت، كٚ٘ـٞب

 .ٞب حجت٤ب  ٞب تٕبىؽـٔت، 
٢ تٙـًبمٌٔ -1 يبدآٍری

 ؿك ٞل لبِت ٤ب ٘ٛع ثبُـ. تٛا٘ـ ٣ٔ

ؿك اًتب٘ـاكؿ  -2 يبدآٍری

ISO/IEC 20000 ،ٌٔتٙـات 

، ٔمٔٛؿ٢ كا ٞب حجتثلا٢  رن ثٝ

وٝ تٕب٤ُ ثٝ وٌت  وٙـ ٣ٔث٥بٖ 

 اًت. آٖ
 24-2 احلثؾ٣ِ

-ٛلط ٞب٢فؼب٥ِتوٝ  ٥ٔنا٣٘

٤بفتٝ ٚ ٘تب٤ذ ُـٜ تغمكك٤ن٢

 آٔـٜؿًتثٝ ُـٜك٤ن٢ٛلط

 اًت.

3-9 

وٝ الـأبت  ا٢ ا٘ـامٜ

ُـٜ ؿك آٖ  ك٤ن٢ ٛلط

ٚ ٘تب٤ذ  ا٘ـ ٤بفتٝتغمك 

ُـٜ وٌت  ك٤ن٢ ٛلط

 ISO) ا٘ـ ُـٜ

9000:2005) 

 ٕٞب٘ٙـ٢

 25-2 ك٤ٚـاؿ

ا٢ ٤ٚوٜ ٔزٕٛػٝ ٚلٛع ٤ب تغ٥٥ل

 ISO/IEC) ُلا٤ٚ اًت.ام 

Guide 73:2009) 
٤ه ٤ب  تٛا٘ـ ٣ٔك٤ٚـاؿ  -1 يبدآٍری

تؼـاؿ ث٥ِتل٢ پ٥ِبٔـ اًت ٚ 

 ؿلا٤ُ ٔؾتّف٣ ؿاُتٝ ثبُـ. تٛا٘ـ ٣ٔ
ُبُٔ  تٛا٘ـ ٣ٔك٤ٚـاؿ  -2 يبدآٍری

 ص٥ن٢ ثبُـ وٝ كػ ٘ـاؿٜ اًت.

ثؼ٣٘  تٛا٘ـ ٣ٔك٤ٚـاؿ  -3يبدآٍری 

٤ب  «كؽـاؿ» ٓٛكت ثٝاٚلبت 

 .وٙـاُبكٜ  «تٔبؿف»

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ ك٤ٚـاؿ  ٢ وّٕٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

تؼل٤ف ُـٜ اًت ثٝ ٕٞبٖ  20000-1

ٔؼٙب٢ ؽٛؿ ؿك ا٣ٌ٥ٍّ٘ ٔتـاَٚ: ص٥ن٢ وٝ 

ؿك  2-6 ثٝ ثٙـ. ثلا٢ ٔخبَ، ؿٞـ ٣ٔكػ 

ٔلارؼٝ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

-6ـٔبت ؽ تـا٤ْٚب  «٥ٌل صِٓك٤ٚـاؿ » ُٛؿ

ؿك »: ٞب ٛلط ؿك ؿًتلى ثٛؿٖٚ  3-2

 «ؽـٔبت ٢ ٌٌتلؿٜك٤ٚـاؿ٢ ثب وبَٞ 

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ اًتفبؿٜ ِٔبثٝ ثٝ 

ٌٌتلؿٜ لبثُ  ٓٛكت ثٝاًت، ِقا  27001

 ٔمب٤ٌٝ اًت.

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «ك٤ٚـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت»ثٝ 

كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثٝ  كؽـاؿ

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ

3-10 

 ك٤ن٢ ٛلطلٜغ ُـٖ 

ؽـٔبت، وبَٞ  ٢ ِـٜ٘

و٥ف٥ت ؽـٔبت ٤ب ك٤ٚـاؿ 

ؽـٔت  ك٢ٚ ٞٙٛموٝ 

 اًت. تبح٥ل ٘ـاُتٝ ِٔتل٢

ؿك ث٥ٗ اًتفبؿٜ ام كؽـاؿ  ٥ٌل٢ صِٓتفبٚت 

ؿك ٚ  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ٚرٛؿ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ؿاكؿ.

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ كؽـاؿ  ٢ وّٕٝ

كؽـاؿ ا٥ٙٔت »ثلا٢ اُبكٜ ثٝ  27001

ؿك اًتب٘ـاكؿ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.  «اٛلاػبت
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27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

ISO/IEC 20000-1  ا٤ٗ وّٕٝ ؿاكا٢

 تل ِٔؾْ ٓٛكت ثٝٔؼٙب٢ تؼل٤ف ُـٜ 

 ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ٌ٘جت ثٝ 

 ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ اًت. 

آٜلاعبت  ٞب٢ ؿ٘جب٤ِٝى٣ ام  «كؽـاؿ»

ٔلتجٚ اًت ٚ تٟٙب ٔتٙبظل ثب كؽـاؿٞب٢ 

ٜٓلاعبت ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت. ؿ٤ٍل ا

 ام: ا٘ـ ػجبكتٔلتجٚ 

 ٌٔبِٝ -3-19

وٝ ًجت ٤ه ٤ب تؼـاؿ ث٥ِتل٢  ا٢ ك٤ِٝ

 كؽـاؿ اًت.

وٝ ثٝ ٓٛك ٔؼَٕٛ ؿك مٔب٣٘ وٝ  ا٢ ك٤ِٝ

حجت ٌٔبِٝ ا٤زبؿ ُـٜ، ُٙبؽتٝ ِ٘ـٜ اًت 

 ٞب٢ ثلك٣ًٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ ثلا٢  فلا٤ٙـٚ 

 ث٥ِتل ٜٔٙم٣ اًت.

 ؽٜب٢ ُٙبؽتٝ ُـٜ -3-15

ُٙبؽتٝ ُـٜ  ٢ ك٤ٌِٝٔبِٝ ا٢ وٝ ؿاكا٢ 

تبح٥ل آٖ  عقفاًت ٤ب ك٣ُٚ ثلا٢ وبَٞ ٤ب 

 ثل ؽـٔت تًٛٚ وبك پ٥لأٖٛ آٖ.

 كؽـاؿ ػٕـٜ )آٜلاط تؼل٤ف ِ٘ـٜ(

ؿاكا٢  ثٙـ٢ ؿًتٝكؽـاؿ٢ وٝ ام ٘ظل 

 ثبلاتل٤ٗ تبح٥ل اًت.

 «كؽـاؿ ػٕـٜ»ٚ  «ٌٔبِٝ»، «كؽـاؿ»ٞل 

 ؿكٖٚٚ  ا٘ـ ُـٜٔـ٤ل٤ت  ٔتفبٚت ٓٛكت ثٝ

 اِنأبت ٔؾتّف٣ للاك ؿاك٘ـ.

ٌٔبِٝ ا٢ ا٤ٗ وٝ ؿك آٖ  «ؽٜب٢ ٔؼّْٛ»

ٔـ٤ل٤ت  فلا٤ٙـفبػُ ُٙبؽتٝ ُـٜ ٚ تًٛٚ 

ٌٔبِٝ؛ ٔـ٤ل٤ت ُـٜ اًت ٚ ُبُٔ اِنأبت٣ 

وٝ  وٙـ ٣ٔوٝ ثلا٢ ا٥ِٚٗ ثبك اػلاْ  ُٛؿ ٣ٔ

 ٌٔبِٝ ؿاكا٢ ؽٜب٢ ٔؼ٣ّٔٛ ُـٜ اًت.

كؽـاؿ ٚ  ٞب٢ فلا٤ٙـتًٛٚ  «كؽـاؿ ثنكي»

ؿكؽٛاًت ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت ُـٜ ٔـ٤ل٤ت 

اًت ٚ اِنأبت٣ ؿاكؿ وٝ ؿك آٖ كٚ٘ـ٢ ثلا٢ 

ٚرٛؿ  «كؽـاؿٞب٢ ػٕـٜ»ٔـ٤ل٤ت ولؿٖ 

 ؿاكؿ.

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت»ثٝ 
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 33-2 ا٥ٙٔت اٛلاػبت

، (12-2عفظ ٔغلٔب٣ٍ٘ )

ؿك ٚ ( 40-2) ٤ىپبكص٣ٍ

 اٛلاػبت (9-2) ؿًتلى ثٛؿٖ

 اًت.
ًب٤ل ، ا٤ٗػلاٜٚ ثل  -1 يبدآٍری

(، 8-2)آبِت  ٕٞضٖٛ ٞبتؽ٥ٓٛٔ

( ٚ 54-2ًّت ا٘ىبك )پبًؾ٣٤ٍٛ، 

كا ٥٘ن  (62-2پق٤ل٢ )ا٥ٕٛٙبٖ

 .ؿ٥ٌلثلؿك تٛا٘ـ ٣ٔ

3-11 

عفبظت ام تٜبثك، 

-ؿًتل٤٣ًىپبكص٣ٍ ٚ 

 اٛلاػبت. پق٤ل٢
 ٥بتؽٔٛٓؿ٤ٍل  -1 ٤بؿآٚك٢

ٚ پبًؾ٣٤ٍٛ،  ًٙز٣ آبِتٔب٘ٙـ 

ؿك٥ٌل  تٛا٘ٙـ ٣ٔلبث٥ّت ا٥ٕٛٙبٖ 

 ُٛ٘ـ.

ؿك »آٜلاط  -2 ٤بؿآٚك٢

ؿك ا٤ٗ تؼل٤ف  «ؿًتلى ثٛؿٖ

اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت م٤لا 

آٜلاع٣ تؼل٤ف ُـٜ ؿك ا٤ٗ 

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ لٌٕت ام 

اًت وٝ ثلا٢ ا٤ٗ  20000

 تؼل٤ف ٔٙبًت ٥ٌ٘ت.

اًتب٘ـاكؿ ام  -3 ٤بؿآٚك٢

ISO/IEC 27000  ٜالتجبى ُـ

 .اًت

وّٕٝ  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ؿك تؼل٤ف  تٛا٘ـ ٣ٕ٘ «ؿًتلى ثٛؿٖؿك »

اًتفبؿٜ ُٛؿ م٤لا  11-3ا٥ٙٔت اٛلاػبت ؿك 

آٜلاع٣ تؼل٤ف ُـٜ ثب  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ

ٔؼٙب٢ ٔتفبٚت اًت. ا٤ٗ تؼل٤ف ثلا٢ ا٥ٙٔت 

اٛلاػبت ٚ ثٝ ٔٙظٛك اًتفبؿٜ ام آٜلاط 

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖاًت.  «پق٤ل٢ؿًتل٣ً»

ؿك  ؿك ؿًتلى ثٛؿٖام تؼل٤ف ؽ٥ٓٛٔت 

ٌلفتٝ ُـٜ  ISO/IEC 27000ؿ اًتب٘ـاك

اًت وٝ ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ٚ لبثُ اًتفبؿٜ 

 ؿاك ٓلاع٥تثٛؿٖ تمبٗب٣٤ تًٛٚ ًبؽتبك 

 اًت.

ا٥ٙٔت  تـاْٚ

 اٛلاػبت

2-34 

٢ ٞب كٍٚٚ ( 62-2ٞب )فلا٤ٙـ

تـاْٚ ا٥ٕٛٙبٖ ام  ثلا٢ ارلا٣٤

-2) ػ٥ّٕبت ا٥ٙٔت اٛلاػبت

 اًت. (33

ثل ٔفْٟٛ  ISO/IEC 27000اًتب٘ـاكؿ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ػ٥ّٕبت ٍٟ٘ـاُت ا٥ٙٔت اٛلاػبت ؿك ٔـت 

ٔٙفُٔ ام  ٓٛكت ثٝ ٚوبك وٌت تـاْٚك٤ٚـاؿ 

 ٍٟ٘ـاُت تٕب٣ٔ ؽـٔبت تٕلون ؿاكؿ

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ ؽـٔبت  تـاْٚ

 تـاْٚ ا٢ ٔزٕٛػٝم٤ل ٓٛكت ثٝ 20000-1

 اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ٚوبك وٌت

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ« ؽـٔبت تـاْٚ»ثٝ 

ك٤ٚـاؿ ا٥ٙٔت 

 اٛلاػبت

2-35 

پ٥ِبٔـ ُٙبًب٣٤ ًبٔب٘ٝ، 

ؽـٔبت ٤ب عبِت ُجىٝ وٝ 

٘مْ ٕٔىٗ  ٢ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ

ا٥ٙٔت اٛلاػبت ٤ب  ٣ِٔ ؽٚ

٤ب ٔٛلؼ٥ت  ٞب ٚاپب٤َُىٌت 

اًت وٝ ٕٔىٗ  ا٢ ٘بُٙبؽتٝ

 اًت ٔلثٛٙ ثٝ ا٥ٙٔت ثبُـ

ؿك اًتب٘ـاكؿ تٟٙب  «ك٤ٚـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت» تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ISO/IEC 20000-1 ٝلٌٕت٣ ام  ٓٛكت ث

)كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت( اًتفبؿٜ 1-3تؼل٤ف 

 ُـٜ اًت.

)٘ٝ ك٤ٚـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت( ؿك  15-2ك٤ٚـاؿ 

 :كٚؿ ٣ٔ وبكثٝٔٛاكؿ م٤ل 

ٔلارؼٝ  25-3 –تؼل٤ف ٔؾبٛلٜ ثٝ  .1

ثب اُبكٜ  4ٚ  3وٝ ُبُٔ ٤بؿآٚك٢  ُٛؿ

 ثٝ ك٤ٚـاؿ اًت.

 28-3ؽـٔبت  تـاْٚتؼل٤ف  .2

ؿك  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  .3

 ٌناكٍ ؽـٔبت -2-6ثٙـ 
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ؿك  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ  .4

ؽـٔبت ٚ  تـا٢ْٚ ٞب ٛلط 2-3-6ثٙـ 

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ

: ٤ه ٤ب تؼـاؿ ٔلارؼٝ ُٛؿ« ك٤ٚـاؿ»ثٝ 

لٌٕت٣ ام  تٛا٘ـ ٣ٔث٥ِتل٢ ك٤ٚـاؿ 

 ا٥ٙٔت٣ كا ُىُ ؿٞـ. كؽـاؿ

كؽـاؿ ا٥ٙٔت 

 اٛلاػبت

2-36 

ك٤ٚـاؿٞب٢  ا٢ ٔزٕٛػ٤ٝه ٤ب 

 ٢ غ٥لٔٙتظلٜ٘بُٙبؽتٝ ٤ب 

( وٝ ؿاكا٢ 36-2ا٥ٙٔت٣ )

اعتٕبَ م٤بؿ٢ ام تلو٥ت ولؿٖ 

ٚ تٟـ٤ـ  ٚوبك وٌت ػ٥ّٕبت

ولؿٖ ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت 

(2-33) 

3-12 

 ا٢ ٔزٕٛػ٤ٝه ٤ب 

ك٤ٚـاؿٞب٢ ٘بُٙبؽتٝ ٤ب 

-2ا٥ٙٔت٣ ) ٢ غ٥لٔٙتظلٜ

( وٝ ؿاكا٢ اعتٕبَ 36

م٤بؿ٢ ام تلو٥ت ولؿٖ 

ٚ تٟـ٤ـ  ٚوبك وٌت ػ٥ّٕبت

 ولؿٖ ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ )

27000) 

ؿك اًتب٘ـاكؿ  12-3تؼل٤ف 

ISO/IEC20000-1  ُبُٔ آٜلاط

 .ُٛؿ ٣ٔكؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 

اًتب٘ـاكؿ  ؿك 3-6-6ثٙـ 

ISO/IEC20000-1 :ُبُٔ اِنأبت٣ اًت

كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثب٤ـ ثب اًتفبؿٜ ام 

ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ٔـ٤ل٤ت ٣ ًبم٤ پ٥بؿٜكٍٚ 

ُٛؿ ثب ا٤ِٛٚت ٔٙبًت ثب ٔؾبٛلات ا٥ٙٔت 

 اٛلاػبت

ص٥نٞب٣٤ وٝ ؿاكا٢ ٔغب٤لت ثب ؽـٔبت »ثلا٢ 

، اكائٝ ِ٘ـٜ ُٛ٘ـ ٣ٔٚ ًجت ٌٔبِٝ  «ٌٞتٙـ

اًت، ا٤ٗ ص٥نٞب ػّت ٤ه ٤ب تؼـاؿ ث٥ِتل٢ 

ؿك مٔبٖ  ا٢ ك٤ِٝٚلت٣ ػّت  ُٛ٘ـ ٣ٔكؽـاؿ 

 فلا٤ٙـؽّك ٌٔبِٝ ُٙبؽتٝ ِ٘ـٜ اًت ٚ 

ث٥ِتل  ٞب٢ ثلك٣ًـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ ثلا٢ ٔ

 فلا٤ٙـتًٛٚ  ٞب ا٤ٗؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛت اًت. 

ٚ ٘ٝ تًٛٚ  ا٘ـ ُـٜٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ ٔـ٤ل٤ت 

 ؿكؽٛاًت ؽـٔبت. فلا٤ٙـٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ ٚ 

)ا٥ٙٔت اٛلاػبت٣( تًٛٚ ػٕـٜ كؽـاؿٞب٢ 

ؿكؽٛاًت ؽـٔبت اكربع  فلا٤ٙـكؽـاؿٞب ٚ 

 .ا٘ـ ُـٜؿاؿٜ ُـٜ، ٔـ٤ل٤ت 

تغ٥٥لات ؿك ك٣ُٚ وٝ آٜلاعبت اًتفبؿٜ 

ام  تل پ٥ض٥ـٜؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ  ا٘ـ ُـٜ

ك٤ٚـاؿ ٤ب كؽـاؿ ا٥ٙٔت٣ م٤ل ٔزٕٛػٝ ٤ب 

-6ثٙـ ثٝ ٘ٛػ٣ ِٔؾْ ام كؽـاؿٞب اًت. 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ اًتب٘ـاكؿا٤ٗ  2-5

ٔـ٤ل٤ت كؽـاؿ 

ا٥ٙٔت 

 اٛلاػبت٣

2-37 

( ثلا٢ 61-2) ٞب فلا٤ٙـ

، ٌناكٍ ؿاؿٖ، آُىبكًبم٢

اكم٤بث٣ ولؿٖ ٚ پبًؼ ؿاؿٖ؛ 

 كؽـاؿ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 كؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت

 ؽٜب٢ ُٙبؽتٝ ُـٜ

 ٌٔبِٝ
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ٝ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ام ٟٔٛار

كؽـاؿٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلاػبت 

(2-36) 

 ِٔبٞـٜ ُٛؿ

 40-2 ٤ىپبكص٣ٍ

 ؽ٥ٓٛٔت ؿلت ٚ وبُٔ ثٛؿٖ

ؿك اًتب٘ـاكؿ ٤ىپبكص٣ٍ  ٢ وّٕٝ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ISO/IEC 20000-1  ؿك ٔؼٙب٢ ؽٛؿ ؿك

كفتٝ اًت: و٥ف٥ت ٤ب  وبكثٝا٣ٌ٥ٍّ٘ ػبؿ٢ 

 عبِت وبُٔ ثٛؿٖ ٤ب ٔؼ٥ٛة ٘جٛؿٖ

ؿك اًتب٘ـاكؿ  2-6-6ثٙـ  ثٝ )ثٝ ٛٛك ٔخبَ

ISO/IEC 20000-1 ٔلارؼٝ ُٛؿ :

ا٥ٙٔت  ٞب٢ ٚاپب٤َثب٤ـ  وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ»

٣ ٚ ًبم٤ پ٥بؿٜف٥ن٤ى٣،  ٓٛكت ثٝاٛلاػبت كا 

( عفبظت ام لبث٥ّت aف٣ٙ ا٘زبْ ؿٞـ تب 

 پق٤ل٢ؿًتل٣ًا٥ٕٛٙبٖ، ٤ىپبكص٣ٍ ٚ 

 «٢ اٛلاػبت٣ٞب ؿاكا٣٤

 9ؿك ثٙـ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 :ُٛؿ ٣ُٔبُٔ اِنأبت 

٣ ٌٔتٙـ٢ ثلا٢ حجت ًبم٤ پ٥بؿٜثب٤ـ كٚ٘ـ »

ٞب  CI ٞب٢ ٌ٘ؾٝولؿٖ، ٚاپب٤َ ولؿٖ 

ٚاپب٤َ ثب٤ـ  ٢ ؿكرٝٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. 

اِنأبت ظ وٙـ ٚ ٤ىپبكص٣ٍ ؽـٔبت كا عف

ٞب  CIٚ ٔؾبٛلات ٔٛكؿ ٔتٙبظل ثب  ؽـٔت

 .«ؿك ٘ظل ٥ٌلؿ

ٚ ثبمث٣ٙ٥  كؿ٤بث٣ لبثُٞب ثب٤ـ  CIتغ٥٥لات »

ؿك  ٞب ؿاؿٜٞب ٚ CIثبُـ تب ام ٤ىپبكص٣ٍ 

CMDB .ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ُٛؿ» 

ؿك ثٙـ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

ثب٤ـ  آماؿًبم٢»: ُٛؿ ٣ُٔبُٔ اِنأبت٣  9-3

وٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝثٝ ٔغ٥ٚ م٘ـٜ ٌٌتلٍ ٤بثـ ثٝ 

ٚ ِٔٛفٝ  افناك٢ ٘ل٢ْ، افناك ًؾت٤ىپبكص٣ٍ 

٢ ؽـٔبت ؿك ٔـت ٌٌتلٍ ٍٟ٘ـاُتٝ 

 «ُٛؿ.

 -41-2 ٘فغ ف٢ٛلف 

( وٝ 57-2ُؾْ ٤ب ًبمٔب٣٘ )

تًٛٚ ت٥ٕٔٓ ٤ب  تٛا٘ـ ٣ٔ

الـا٣ٔ تبح٥ل ثٍقاكؿ ٤ب تبح٥ل 

 ثپق٤لؿ

3-13- 

ُؾْ ٤ب ٌل٣ٞٚ ؿاكا٢ 

ػلا٤ك ِٔؾْ ؿك كٍٚ 

٣ ٤ب ٔٛفم٥ت ًبم٤ پ٥بؿٜ

ًبم فلاٞٓالـاْ ٤ب الـأبت 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «ًبم ؽـٔتفلاٞٓ»ثٝ 

 آُثل  ISO/IEC 27000اًتب٘ـاكؿ 

 تبو٥ـ ؿاكؿ. ٘فغ ف٢لٌٕت 

ثل ػلا٤ك  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ٥بك و٥ّـ٢ تبو٥ـ ؿاكؿ. ٞب آٖ



 1396 سبل :)تجذيذًظز اٍل( 27013 ايزاى  ايشٍ آی ايي سي  استبًذارد هلي ايزاى ضوبرُ

 

42 
 

 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

 .ؽـٔت

، ٔبِه، ٔـ٤ل، ِٔتل٢ٔخبَ 

ًبم فلاٞٓافلاؿ ؿك ًبمٔبٖ 

، تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ، ؽـٔت

ثب٘ىـاكاٖ، اتغبؿ٤ٝ ٤ب 

 .ٞب ٛلف
 تٛا٘ـ ٣ٌٔل٣ٞٚ  -1 ٤بؿآٚك٢

ًبمٔبٖ ٤ب ث٥َ ام ٤ه ًبمٔبٖ كا 

 تِى٥ُ ؿٞـ،

 ISOام  -٤2بؿآٚك٢ 

 .التجبى ُـٜ اًت  9000:2005

 

 -14-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ؿاؽ٣ٌّلٜٚ 

-فلاٞٓلٌٕت٣ ام ًبمٔبٖ 

وٝ ثٝ پ٥ٕبت  ًبم ؽـٔت

وٙٙـٜ فلاٌٞٓٔتٙـ ُـٜ ثب 

ثلا٢ وٕه ثٝ  ؽـٔت

ٛلاع٣، ا٘تمبَ، تغ٤ُٛ ٚ 

 ثٟجٛؿ ؽـٔبت اًت.
ٌلٜٚ ؿاؽ٣ّ ؽبكد ام  -يبدآٍری

ًبم فلاٞٓ SMSوبكثلؿ  ؿأٙٝ

 اًت. ؽـٔت

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «ًبم ؽـٔتفلاٞٓ»ثٝ 

 -15-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ؽٜب٢ ٔؼّْٛ

 ٢ ك٤ٌِٝٔبِٝ وٝ ؿاكا٢ 

ُٙبًب٣٤ ٤ب ك٣ُٚ ثلا٢ 

وبَٞ ٤ب عقف احل آٖ ثل 

ؽـٔبت تًٛٚ وبك پ٥لأٖٛ 

 آٖ اًت.

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «ٌٔبِٝ»٤ب  «كؽـاؿ»ثٝ 

 -46-2 ٔـ٤ل٤ت ًبٔب٘ٝ

ٚاثٌتٝ ثٝ  ٞب٢ ػٙٔلٔزٕٛػٝ 

ٞٓ ٤ب ؿاكا٢ فؼُ ٚ ا٘فؼبَ 

٢ ٞب ٣ِٔ ؽٚؿاؽ٣ّ ثلا٢ 

( ٚ اٞـاف 60-2ا٤زبؿ ُـٜ )

( 61-2) ٞب فلا٤ٙـ( ٚ 2-56)

 ثلا٢ وٌت اٞـاف
 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت -1يبدآٍری 

٤ه ٤ب صٙـ لبػـٜ كا ِ٘ب٣٘  تٛا٘ـ ٣ٔ

 ؿٞـ.

ًبٔب٘ٝ  ٞب٢ ػٙٔل -2يبدآٍری 

ؿك ٤بؿآٚك٢  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت

ٔـ٤ل٤ت  ًبٔب١٘تؼل٤ف  1

 تؼل٤ف ُـٜ اًت: ؽـٔت
 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت -1 يبدآٍری

ٚاثٌتٝ ثٝ  ٞب٢ ػٙٔل ا٢ ٔزٕٛػٝ

ٞٓ ٤ب ؿاكا٢ فؼُ ٚ ا٘فؼبَ ؿاؽ٣ّ 

٢ ا٤زبؿ ُـٜ ٚ ٞب ٣ِٔ ؽٚثلا٢ 

ثلا٢ وٌت  ٞب فلا٤ٙـٚ  اٞـاف

 اٞـاف

٥ًٚغ ؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٤ه  ٓٛكت ثٝ

 ٔؼٙب اًت.
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد
ٚ  ٞب ٘مَُبُٔ ًبؽتبك ًبمٔبٖ، 

، ػ٥ّٕبت ٚ... ك٤ن٢ ٛلط، ٞب ٌٔئ٥ِٛت

 اًت.

ًبٔب٘ٝ وبكثلؿ  ؿأٙٝ -3يبدآٍری 

ٕٔىٗ اًت ُبُٔ وُ ٤ه  ٔـ٤ل٤ت

ِٔؾْ ٚ  ٞب٢ لٌٕتًبمٔبٖ، 

ًبمٔبٖ ٤ب ٤ه ٤ب  ٢ ُـُٜٙبًب٣٤ 

تؼـاؿ ث٥ِتل٢ وبكولؿ ؿك ٌل٣ٞٚ ام 

 ثبُـ. ٞب ًبمٔبٖ
 -54-2 ا٘ىبك ًّت

ك٤ٚـاؿ ٤ب  ٚلٛعتٛا٘ب٣٤ احجبت 

 ٞب٢ٌٞتبكٚ  اؿػب ُـٜ الـاْ

 اًت. آٖ ِٔٙب

اًتفبؿٜ  ٤بِ٘ـٜ تؼل٤ف 

 ِ٘ـٜ

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ

 -57-2 ًبمٔبٖ

وٝ  فلؿ ٤ب ٌل٣ٞٚ ام افلاؿ

، ٞب ٌٔئ٥ِٛتثب ٚظب٤ف ؽٛؿ كا 

ثل ػٟـٜ  كٚاثٚٚ  اؽت٥بكات

 (56-2)تب ثٝ اٞـافِبٖ  ؿاك٘ـ

 ؿًت ٤بثٙـ.
ٔفْٟٛ ًبمٔبٖ ُبُٔ  -1 ٤بؿآٚك٢

عمٛل٣، ٚاعـ  ٢ ًٌُٔٛٝلوت، 

ًٌٔٛٝ التٔبؿ٢، تزبكتؾب٘ٝ، ؽ٥ل٤ٝ، 

اًت  ٞب آٖلٌٕت ٤ب تلو٥ج٣ ام  ٤ب

ؽٛاٜ حجت ُـٜ ثبُـ ؽٛاٜ ِ٘ـٜ 

ؽٛاٜ  ثبُـ  ٣ٔثبُـ، ؽٛاٜ ػٕٛ

 ؽ٣ٓٛٔ

3-17- 

ٌل٣ٞٚ ام افلاؿ ٚ تز٥ٟنات 

، ٞب ٌٔئ٥ِٛت ٤َآكاثب 

 ٚ كٚاثٚ ٞب ٓلاع٥ت

 ٢ ًٌٔٛٝٔخبَ: ُلوت، 

عمٛل٣، ٚاعـ التٔبؿ٢، 

ًٌٔٛٝ، ؽ٥ل٤ٝ، تزبكتؾب٘ٝ 

٤ب لٌٕت ٤ب تلو٥ج٣ ام 

 ٞب آٖ
آكا٤َ ػٕٛٔب ٔلتت  -1 ٤بؿآٚك٢

 اًت.

 تٛا٘ـ ٣ًٔبمٔبٖ  -2 ٤بؿآٚك٢

 ISO) ثبُـ  ٣ٔؽ٣ٓٛٔ ٤ب ػٕٛ

9000:2015) 

ام  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 «ًبمٔبٖ»ٚ  «ؽـٔت فلاٞٓ وٙٙـٜ»آٜلاط 

، وٙـ ٣ٔثلا٢ ًبؽتبكٞب٢ ٔتفبٚت اًتفبؿٜ 

ؿك ٞل  ٥ٌل٢ صِٓ ٓٛكت ثٝ ٤ٗثٙبثلا

 ٤ىپبكصٝ ٔـ٤ل٤تًبٔب٘ٝ ت٥ٗٛغ٣ ثلا٢ 

 ٔتفبٚت اًت.

، ًبمٔبٖ ISO/IEC 27000ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ثبُـ  تل ثنكئٕىٗ اًت لٌٕت ام ًبؽتبك 

 ٔب٘ٙـ ُلوت ٤ب ؽ٥لٜ

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ»ثٝ 

 -6-2 ٣ِٔ ؽٚ

 ٥ٌل٢ رٟتٚ  ٞبؽٛاًتٝ

 وٝ تًٛٚ( 57-2ًبمٔبٖ )

ثٝ  (48-2) اكُـٔـ٤ل٤ت 

 ث٥بٖ ُـٜ اًت. ٓٛكت ك٣ًٕ

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  ؽ٣ِٜ ٢ وّٕٝ تؼل٤ف ُـٜ

ثب ٕٞبٖ ٔؼٙب٢ ؽٛؿ ؿك ا٣ٌ٥ٍّ٘  20000-1

كفتٝ اًت: ٛلع٣ ام الـأبت  وبكثٝٔتـاَٚ 

ٔؼٕٛلا ثل ٔجٙب٢ آَٛ لٜؼ٣، تًٛٚ ثـ٘ٝ 

ُـٜ، آُ ٤ب ٔزٕٛػٝ  ٥ٌل٢ ت٤ٓ٥ٕٔب فلؿ 

آَٛ ثلا٢ ت٥ٕٕٔبت پب٤ٝ، ٥ٌٔل٢ وٝ ام آٖ 

 ثب٤ـ پ٥ل٢ٚ ُٛؿ.

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  ٞب ٣ِٔ ؽٚ

ٔـ٤ل٤ت  ٥ٌل٢ رٟتثلا٢  20000-1

اًتب٘ـاكؿ . تًٛٚ ا٘ـ ُـٜاًتفبؿٜ 

ISO/IEC 20000-1  ّٕٝٔٛاكؿ٢ ام ر
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

 ٔٛكؿ ٥٘بم اًت. ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ

و٣ّ ؿك ٞل ؿٚ  ٓٛكت ثٝاًتفبؿٜ ام آٖ 

 اًتب٘ـاكؿ ٤ىٌبٖ اًت.

ػُٕ ٕٔب٘ؼت 

 وٙٙـٜ

الـا٣ٔ ثلا٢  -18-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٕ٘ٛؿٖ  عقفر٥ٌّٛل٢ ٤ب 

ؿلا٤ُ ٤ب وبَٞ ٌٕٞب٣ٍ٤ 

ػـْ تٜبثك ٤ب  پ٥ِبٔـٞب٢

 ٢ ٘بّٜٔٛةٞب ٔٛلؼ٥تؿ٤ٍل 
 ISO 9000:2005ام  -يبدآٍری

 .التجبى ُـٜ اًت

ام  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف 

تؼل٤ف ؿ٤ىِٙل٢ ؿٚ آٜلاط ثٌٚ ٤بفتٝ 

ؿك  فلٕ پ٥َوٝ تًٛٚ  ٛٛك ٕٞبٖاًت )

اًتفبؿٜ ُـٜ اًت( تب  2700X ٞب٢ ؿ٘جبِٝ

ُبُٔ ػُٕ ٕٔب٘ؼت اٚك٢ ُٛؿ وٝ ٔب٘غ ػّت 

پ٥لأٖٛ آٖ وبك  ٞب٣٤ ٥ُٜٛأب ثٝ  ُٛؿ ٣ٕ٘

 تب ام تبح٥ل آٖ ر٥ٌّٛل٢ وٙـ. وٙـ ٣ٔ

٥ِٕٞٝ ػُٕ ر٥ٌّٛل٢  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔتؿك 

ٚ ؿك ٚالغ،  وٙٙـٜ ٕٔىٗ ٤ب ّٜٔٛة ٥ٌ٘ت

ثبُـ وٝ ام ٚلٛع  تل اكمٍثٟتل ٚ ثب  تٛا٘ٙـ ٣ٔ

اًتب٘ـاكؿ پ٥ِبٔـ ارتٙبة ولؿ. ِقا ثلا٢ 

ISO/IEC 20000-1 تؼل٤ف ،ISO 

التجبى ُـٜ ثلا٢ ا٤زبؿ ا٤ٗ أىبٖ  9000

ثلا٢ الـأبت تٔغ٥ظ وٙٙـٜ ؿك  ٞب ا٤ٗ. اًت

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  6-3 ٤فتؼل

ؿك اًتب٘ـاكؿ  19-2ٚ تؼل٤ف  20000-1

ISO/IEC 27000  ا٘ـ ٤بفتٝپ٥ٛ٘ـ. 

 19-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ٌٔبِٝ

٤ه ٤ب تؼـاؿ  ا٢ ك٤ِٝػبُٔ 

 .اًت ث٥ِتل٢ كؽـاؿ
ٔؼٕٛلا  ا٢ ك٤ِٝػبُٔ  -يبدآٍری

ؿك مٔب٣٘ وٝ حجت ٌٔبِٝ ؽّك 

ُـٜ اًت، ُٙبؽتٝ ِ٘ـٜ ٚ 

ٔـ٤ل٤ت ٌٔبِٝ ثلا٢  فلا٤ٙـ

 ثلك٣ً ث٥ِتل ٜٔٙم٣ اًت.

 «ؽٜب٢ ُٙبؽتٝ ُـٜ»٤ب  «كؽـاؿ»ثٝ 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ

 ارلا٣٤كٍٚ 

 

 20-3 ِ٘ـٜتؼل٤ف 

ك٣ُٚ ِٔؾْ ثلا٢ 

 فلا٤ٙـفؼب٥ِت ٤ب  ًبم٢ پ٥بؿٜ

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ )

9000:2005) 
٣ ًبم٤ پ٥بؿٜكٍٚ  -يبدآٍری

 ٌٔتٙـ ُٛؿ ٤ب ِ٘ٛؿ. تٛا٘ـ ٣ٔ

اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف اًتفبؿٜ ُـٜ تًٛٚ 

ISO/IEC 20000-1  ثل ٔجٙب٢ تؼل٤ف

ISO 9000  .ٌٌتلؿٜ ُج٥ٝ  ٓٛكت ثٝاًت

؛ ا٘ـ ٔتفبٚتثٝ ٞٓ ٌٞتٙـ. تٟٙب ٤بؿآٚك٢ ٞب 

 تٛا٘ٙـ ٣٣ٔ ًبم٤ پ٥بؿ٤ٜؼ٣ٙ كٍٚ 

اًتب٘ـاكؿ  ٞب٢ اكربعِ٘ٛ٘ـ؛ أب  ٌٔتٙـًبم٢

ISO/IEC 20000-1  ٍٚثٝ ك

٣ ًبم٤ پ٥بؿٜكٍٚ »٣ ٣ٍٕٞ ثٝ ًبم٤ پ٥بؿٜ

٢ ٞب كٌٍٚٞتٙـ. آٖ  «ُـٜ ٌٔتٙـًبم٢
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

٣ وٝ لٌٕت٣ ام ٛلط ٌٞتٙـ ًبم٤ پ٥بؿٜ

 ٌٔتٙـًبم٢لٌٕت٣ ام ٛلط  ٓٛكت ثٝ

 .ا٘ـ ُـٜ

 -61-2 فلا٤ٙـ

ٔلتجٚ ٢ ٞب فؼب٥ِتٔزٕٛػٝ ام 

كا ثٝ  ٞب ٚكٚؿ٢وٝ  ٚ ٔتؼبُٔ

 .وٙٙـ ٣ٔ تجـ٤ُ ٞب ؽلٚر٣
(ISO 9000:2005) 

3-21- 

٢ ٞب فؼب٥ِتٔزٕٛػٝ ام 

ٚاثٌتٝ ثٝ ٞٓ ٚ ؿاكا٢ 

ؿاؽُ وٝ  ٚا٘فؼبلات فؼُ

 ٞب ؽلٚر٣كا ثٝ  ٞب ٚكٚؿ٢

 ISO) .وٙٙـ ٣ٔٔٙتمُ 

9000:2005) 

 ISO 9000:2005ٞل ؿٚ ثل ٔجٙب٢ 

اًتب٘ـاكؿ ؿك ٔتٗ ا٣ّٓ  حجت

ISO/IEC 27001  تؼل٤ف

 اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ ٤بِ٘ـٜ 

3-22- 

٘تب٤ذ  ٢ وٙٙـٜ ث٥بًٖٙـ 

 ٜاكائٝ ؿٞٙـ ٤بُـٜ اوتٌبة 

٢ ػُٕ ٞب فؼب٥ِت٢ ٔـكن 

 ُـٜ اًت

ثل  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ تؼل٤ف 

اًتب٘ـاكؿ اًت.  ISO 9000:2005ٔجٙب٢ 

ISO/IEC 27001  اٛلاػبت »ام ػجبكت

 «حجت»ثٝ رب٢ آٜلاط  «ُـٜ ٌٔتٙـًبم٢

 .وٙـ ٣ٔاًتفبؿٜ 

 -23-3 تؼل٤ف ٤ب اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت ٚاٌقاك ولؿٖ

ام ٤ه ٤ب تؼـاؿ  ا٢ ٔزٕٛػٝ

ٞب٢ رـ٤ـ ٤ب  CIث٥ِتل٢ 

تغ٥٥ل ولؿٜ وٝ ثلا٢ ٔغ٥ٚ 

٘تب٤ذ ٤ه ٤ب  ٓٛكت ثٝم٘ـٜ 

-ثٝتؼـاؿ ث٥ِتل٢ تغ٥٥لات 

 .ا٘ـ ُـٌٜلفتٝ  وبك

ؿك پ٥ًٛت  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ٚاپب٤َ  ٓٛكت ثٝ «ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات»اِف ثٝ 

اُبكٜ ؿاكؿ. ث٥ٌبك٢ ام  A-10-1-2ؿك 

 ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ  ٞب ٚاپب٤َ

اُبكٜ ثٝ ٔـ٤ل٤ت ٤ب ٚاپب٤َ تغ٥٥لات اًت. 

-A-8-3-  ٚA-10-2-3  ٚAثلا٢ ٔخبَ: 

12-5-1 

 62-2 پق٤ل٢ا٥ٕٛٙبٖ

 ؽ٥ٓٛٔت حجبت ٚ پب٤ـاك٢ ؿك

 ٔٛكؿ ٘ظل اًت. ٘تب٤ذ ٚ كفتبك

ا٥ٙٔت  11-3ثب اُبكٜ ثٝ 

 اٛلاػبت:
ؿ٤ٍل ؽ٥ٓٛٔبت  -1يبدآٍری 

، رٛاث٣٤ٍٛ ٚ ًٙز٣ آبِتٔب٘ٙـ 

لبث٥ّت اػتٕبؿ ٥٘ن ؿك ٥ٌل 

 .ُٛ٘ـ ٣ٔ

ؿك اًتب٘ـاكؿ  «لبث٥ّت اػتٕبؿ» ٢ وّٕٝ

ISO/IEC 20000-1  ثب ٕٞبٖ ٔؼٙب٢

 كفتٝ اًت: وبكثٝٔتـاَٚ ؽٛؿ ؿك ا٣ٌ٥ٍّ٘ 

 لبث٥ّت اػتٕبؿ

 1-9ثٙـ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت  CMDBكا ِٔبٞـٜ و٥ٙـ: 

ُٛؿ تب ام ؿلت ٚ لبث٥ّت اػتٕبؿ آٖ ا٥ٕٛٙبٖ 

وٌت ُٛؿ، ام رّٕٝ ٚاپب٤َ ثٝ كٚم 

 ؿًتل٣ً

 68-2 ٔؾبٛلٜ

 اٞـاف ثل احل ػـْ لٜؼ٥ت 

 اًت.
ا٘تظبك ام  ، ا٘غلافاحل -1يبدآٍری 

ٔٙف٣  ٤ب ٔخجتتٛا٘ـ اًت وٝ ٣ٔ

3-25- 

 احل ػـْ لٜؼ٥ت اٞـاف
احل ا٘غلاف٣ ام  -1يبدآٍری 

 ٔخجت/ٔٙف٣ ٔٛكؿ ا٘تظبك اًت.

 تٛا٘ـ ٣ٔاٞـاف  -2 يبدآٍری

ؿك  «ٔؾبٛلٜ»كُٚٗ ٔغـٚؿ٢ ام  ٢ اًتفبؿٜ

ٚرٛؿ ؿاكؿ،  ISO/IEC 20000اًتب٘ـاكؿ 

ٔـ٤ل٤ت فؼبَ ٞب٢ رٙجٝاٌلصٝ ث٥ٌبك٢ ام 

 ؿٞٙـٜ وبَٞ ٞب٢ ٔؾبٛلٜثٝ وٕه  ؽـٔت

 .آ٤ٙـ ٣ٔ
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ػـْ لٜؼ٥ت عبِت٣ ام  -2يبدآٍری 

فمـاٖ اٛلاػبت ٔلثٛٙ ثٝ ؿكن ٤ب 

(، ػٛالت 45-2_اٛلاػبت ٤ه ك٤ٚـاؿ

 ( اًت.45-2( ٤ب اعتٕبَ)14-2آٖ )

ٔؾبٛلٜ اغّت تًٛٚ  -3يبدآٍری 

( ٚ 25-2) ك٤ٚـاؿٞبٔلرغ ثلا٢ 

 ٞب آٖ( ٤ب تلو٥ت 14-2ػٛالت آٖ )

 .ا٘ـ ُـِٜٔؾْ 

ٔؾبٛلٜ اغّت ؿك  -4يبدآٍری 

آٜلاط تلو٥ت ػٛالت ك٤ٚـاؿ 

-2()پ٥ِبٔـٞب)ُبُٔ تغ٥٥لات ؿك 

-2( ٚ اعتٕبَ ٔتٙبظل كؽـاؿ )14

 ( ث٥بٖ ُـٜ اًت.45

 ٞب٢ ًبٔب٘ٝ ؿكثبك٠ -5يبدآٍری 

ا٥ٙٔت  ٞب٢ ٔؾبٛلٜا٥ٙٔت اٛلاػبت، 

احل ػـْ  ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔاٛلاػبت 

 لٜؼ٥ت ؿك اٞـاف ث٥بٖ ُـٜ ثبُـ.

ا٥ٙٔت  ٢ ٔؾبٛلٜ -6 يبدآٍری

اٛلاػبت ٔتٙبظل ثب ٞـف٣ اًت وٝ 

 ٞب٢ پق٤ل٢ آ٥ًت( ام 83-2تٟـ٤ـٞب )

٤ب ٌل٣ٞٚ  ٣ؿاكا٣٤ اٛلاػبت (2-89)

 ر٣٤ٛ ثٟل٢ٜ اٛلاػبت٣ ٞب ؿاكا٣٤ام 

ٚ ًجت آ٥ًت ثٝ ًبمٔبٖ  وٙٙـ ٣ٔ

 .ُٛ٘ـ ٣ٔ
 

م٤بؿ٢ ثبُـ ٞب٢ رٙجٝؿاكا٢ 

)ٔب٘ٙـ اٞـاف التٔبؿ٢، ًلأت، 

ا٥ٙٔت ٚ ٔغ٥ٚ م٤ٌت٣( ٚ 

ؿك ًٜٛط ٔؾتّف٣  تٛا٘ـ ٣ٔ

اػٕبَ ُٛؿ )ٔب٘ٙـ كاٞجلؿ٢، 

، ٔغَٔٛ ٚ ا٢ پلٚهًٜبمٔب٣٘، 

 (فلا٤ٙـ

ٔؾبٛلٜ اغّت  -3يبدآٍری 

-2) ك٤ٚـاؿٞبتًٛٚ ٔلرغ ثلا٢ 

٤ب  (18-2)ٚ ػٛالت آٖ  (17

 .ا٘ـ ُـِٜٔؾْ  ٞب آٖتلو٥ت 

ٔؾبٛلٜ اغّت ؿك  -4يبدآٍری 

آٜلاط تلو٥ت ػٛالت ك٤ٚـاؿ 

ٚ  پ٥ِبٔـٞبُبُٔ تغ٥٥لات ؿك 

 (19-2)اعتٕبَ ٔتٙبظل كؽـاؿ 

 ث٥بٖ ُـٜ اًت.

ػـْ لٜؼ٥ت  -5يبدآٍری 

عبِت٣ ام فمـاٖ اٛلاػبت ٔلثٛٙ 

ثٝ ؿكن ٤ب اٛلاػبت ٤ه ك٤ٚـاؿ، 

 ػٛالت آٖ ٤ب اعتٕبَ اًت.

،  ISO ،73:2009)كإٞٙب٢ 

 )1-1تؼل٤ف 

ؿك تف٥ٌل  ISO/IEC 27000اًتب٘ـاكؿ 

ا٥ٙٔت اٛلاػبت، ٔؼلف٣  ٢ ٔؾبٛلٜٔؾّٔٛ 

ٚ تٟـ٤ـ  پق٤ل٢ آ٥ًتٔفْٟٛ  ٢ وٙٙـٜ

وٝ ٔؾبٛلات   ُـٌٜٞتٙـ. ٕٞض٥ٙٗ ث٥بٖ 

ت ٌثل ع تٛا٘ـ ٣ٔا٥ٙٔت اٛلاػبت 

ص٣ٍٍ٘ٛ  ؿكثبك٠آٜلاعبت ت٥ٓٛف ُٛؿ وٝ 

ثل اٞـاف ا٥ٙٔت اٛلاػبت ثٝ  ٞب آٖاحلٌقاك٢ 

 رب٢ اٞـاف و٣ّ ًبمٔبٖ اًت.

ؿك  «ٔؾبٛلٜ»لامْ ثٝ فول اًت وٝ ٔفْٟٛ 

تغت  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

ؿك ثبمث٣ٙ٥ ثٝ ٕٞبٖ ٓٛكت٣ اًت وٝ 

ثل ٔجٙب٢  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

ISO 31000 .تؼل٤ف ُـٜ اًت 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ« پق٤ل٢ آ٥ًت»ثٝ 

پق٤لٍ 

 ٔؾبٛلٜ

2-69- 

ثٝ ػٟـٜ  ثلا٢ آٌبٞب٘ٝت٥ٕٔٓ 

ؽبّ  (68-2)  ٔؾبٛلٜ ٌلفتٗ

 اًت.

 ISO)ٔٙجغ: كإٞٙب٢ 

73:2009) 
پق٤لٍ ٔؾبٛلٜ  -1يبدآٍری 

-2ثـٖٚ عقف ٔؾبٛلٜ ) تٛا٘ـ ٣ٔ

عقف  فلا٤ٙـ( ٤ب ؿك مٔبٖ 79

 ٔؾبٛلٜ ثبُـ.

ٔؾبٛلات پق٤لفتٝ  -2 يبدآٍری

( ٚ ثبمث٣ٙ٥ 52-2ُـٜ تغت پب٤َ )

 ( ٌٞتٙـ.2-65)

ؿك اًتب٘ـاكؿ  «پق٤لٍ ٔؾبٛلٜ»ػجبكت  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ISO/IEC 20000-1  ٜتؼل٤ف ٤ب اًتفبؿ

ؿك اًتب٘ـاكؿ ِ٘ـٜ اًت. ٞلصٙـ 

ISO/IEC 20000-1  اِنأبت٣ ثلا٢

تؼل٤ف ولؿٖ ٔؼ٥بك پق٤لٍ ٔؾبٛلٜ ؿك ٛلط 

 فلا٤ٙـ( ٚ ؿك 2-5-4)ثٙـ  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

( ٚرٛؿ 1-6-6ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت )ثٙـ 

ؿك اِنأبت  4-5ؿاكؿ. ٔفب٥ٞٓ ِٔبثٝ ؿك ثٙـ 

 ثلا٢ اًتفبؿٜ ام ٔؼ٥بك پق٤لٍ ٌٞتٙـ.

 7-2 تغ٥ُّ ٔؾبٛلٜ

ؿكن ٔب٥ٞت ٔؾبٛلٜ  فلا٤ٙـ

. ت٥ٓٛٝ ٔلارؼٝ ُٛؿ «اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ»ثٝ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ثلؿ، اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ  وبكثٝؿلت م٤بؿ  ُٛؿ ٣ٔ
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ًٜظ  ( ٚ تؼ2068ٗ٥٥)

 .اًت (44-2) ٔؾبٛلٜ
اًب٣ً  ٔؾبٛلٜتغ٥ُّ  -1يبدآٍری 

( ٚ 4-7-2ثلا٢ اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ )

عقف ٔؾبٛلٜ  ؿكثبك٠ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ

 .ؿٞـ ٣ٔاكائٝ 

 «پق٤لٍ ٔؾبٛلٜ»ام ٘ظل تؼل٤ف ِٔبثٝ 

اًتب٘ـاكؿ  ثٝثلا٢ اٛلاػبت ث٥ِتل  ٥ٌ٘ت.

ISO/IEC 27005 ٔلارؼٝ ُٛؿ. 

 71-2 اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ

ُٙبًب٣٤  ولاٖ (61-2) فلا٤ٙـ

(، تغ٥ُّ 75-2ٔؾبٛلٜ )

( ٚ اكم٤بث٣ 70-2ٔؾبٛلٜ )

 (.74-2ٔؾبٛلٜ )

 ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ ٔلارغ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ثلا٢ اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ ٔتٙبًت ثب ؽـٔبت 

 ٌٞتٙـ. ثلا٢ ٔخبَ:

ٚ ػُٕ ولؿٖ  ًبم٢ پ٥بؿٜ: )-3-5-4ثٙـ 

SMS ُُٔب )d ٚ ُٙبًب٣٤ اكم٤بث٣ )

 ل٤ت ٔؾبٛلات ؽـٔبتٔـ٤

ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب تغ٥٥ل  ك٤ن٢ ٛلط) 2-5ثٙـ 

( ُٙبًب٣٤، اكم٤بث٣ ٚ ٔـ٤ل٤ت fولؿٜ( ُبُٔ 

 ٔؾبٛلات.

( وٌت ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٙىٝ d :1-6-6ثٙـ٢ 

ا٢ ٔغـٚؿٜا٥ٙٔت٣ ؿك  ٢ ٔؾبٛلٜاكم٤بث٣ 

 .ا٘ـ ُـُٜـٜ ا٘زبْ  ك٤ن٢ ٛلط

اكتجبٛبت 

 ٔؾبٛلٜ

2-72 

 ٢ ِٔبٚكٜاكتجبٛبت ٔؾبٛلٜ ٚ 

تىلاك٢  ٞب٢ فلا٤ٙـپ٥ًٛتٝ ٚ 

وٝ ًبمٔب٣٘ ثٝ ٔٙظٛك اكائٝ 

٤ب  ٌقاك٢ اُتلانٕ٘ٛؿٖ، ثٝ 

وٌت اٛلاػبت ٚ ثٝ ٔٙظٛك 

اًتفبؿٜ ؿك ٔغبٚكٜ ٢ ث٥ٗ 

( ثب تٛرٝ ثب 82-2ًٟبٔـاكاٖ )

( ا٘زبْ 68-2) ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

 .ؿٞـ ٣ٔ
 تٛا٘ـ ٣ٔاٛلاػبت  -1يبدآٍری 

ٔلثٛٙ ثٝ ٚرٛؿ، ٛج٥ؼت، لبِت، 

اعتٕبَ، ا٥ٕٞت، اكم٤بث٣، ٔمج٥ِٛت ٚ 

 عقف ٔؾبٛلٜ ثبُـ.

 ٢2 فلا٤ٙـِٔبٞـٜ  -2يبدآٍری 

كا٣ٞ ام اكتجبٛبت ث٥ٗ ًبمٔبٖ ٚ 

ًٟبٔـاكاٖ آٖ ؿك ٔٛٗٛػ٣ پ٥َ ام 

 ٥ٌل٢ رٟت ٤ب تؼ٥٥ٗ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ

 ٌ٘جت ثٝ ٔٛٗٛع اًت. ِٔبٚكٜ:

٢ اًت وٝ ثل ت٥ٕٕٔبت ثٝ فلا٤ٙـ

ؿك ٞل  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 كٍٚ ٔلثٛٙ ثٝ ٔؾبٛلٜ اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت.
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رب٢ تٛاٖ، احل ٌقاك  تبح٥ل ثٝ ٢ ٚاًٜٝ

ٚ ٘ٝ  ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓاًت ٚ ٚكٚؿ٢ 

 اًت. ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓٔفُٔ 
 73-2 ٔؼ٥بك ٔؾبٛلٜ

آٜلاعبت ٔلرغ ؿك ثلاثل 

( 68-2ا٥ٕٞت ٔؾبٛلٜ )

 اكم٤بث٣ ُـٜ اًت.
ٔؼ٥بك ٔؾبٛلٜ ثل ٔجٙب٢  -1يبدآٍری 

اٞـاف ًبمٔبٖ ٚ ٔغتٛا٢ ؿاؽ٣ّ ٚ 

 ؽبكر٣ اًت.

ٔؼ٥بك ٔؾبٛلٜ ام  -2يبدآٍری 

ٚ  ٞب ٣ِٔ ؽٚ، لٛا٥٘ٗ، اًتب٘ـاكؿٞب

 ؿ٤ٍل اِنأبت اًتٙتبد ُـٜ اًت.

ِٔبثٝ  ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

اًتفبؿٜ  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ ثب 

ؿك  -2-5-4ُـٜ اًت. ثٝ ٛٛك ٔخبَ ثٙـ 

ٛلط ” ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 …ثب٤ـ ُبُٔ ٔلرؼ٣ ثلا٢  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

j )ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلات ٚ ٔؼ٥بك  ك٤ٚىلؿ٢

 ٔمج٥ِٛت ٔؾبٛلٜ ثب٤ـ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ.

ٔفْٟٛ ثلا٢ ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ِٔبثٝ اًت، أب 

ؿاكا٢  ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

اًتب٘ـاكؿ ا٥ٕٞت ث٥ِتل٢ ٌ٘جت ثٝ 

ISO/IEC 20000-1 .اًت 

 4-7-2 اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ

( ٔمب٤ٌٝ وٙٙـٜ 61-2) فلا٤ٙـ

( 70-2٘تب٤ذ تغ٥ُّ ٔؾبٛلٜ )

( ثلا٢ 73-2_ثب ٔؼ٥بك ٔؾبٛلٜ 

تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛؿٖ ا٤ٙىٝ آ٤ب 

( ٚ ثنك٣ٌ آٖ 68-2ٔؾبٛلٜ )

 .لبثُ لجَٛ اًت
اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ ؿك  -يبدآٍری

عقف ٔؾبٛلٜ  ؿكثبك٠ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ

 (79-2تبح٥ل ؿاكؿ )

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ»ثٝ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ُٙبًب٣٤ 

 ٔؾبٛلٜ

2-75 

ٚ ُٙبًب٣٤ ٚ  ٞب ٤بفتٝ فلا٤ٙـ

 (68-2ت٥ٓٛف ٔؾبٛلات )
ُٙبًب٣٤ ٔؾبٛلٜ،  -1يبدآٍری 

ُٙبًب٣٤ ٔٙبثغ ٔؾبٛلٜ، ك٤ٚـاؿٞب ٚ 

 اًت. ٞب آٖؿلا٤ُ ٚ ػٛالت 

ُٙبًب٣٤ ٔؾبٛلٜ  -2يبدآٍری 

، ٞب ؿاؿٜ ٢ تبك٤ؾضُٝبُٔ  تٛا٘ـ ٣ٔ

٤ٚوٜ ٚ  ٞب٢ ٌن٤ٙٝتغ٥ُّ تئٛك٢، 

اٛلاع ؿاؿٜ ُـٜ ٚ ٥٘بمٞب٢ 

 ًٟبٔـاكاٖ ثبُـ.

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ «اكم٤بث٣ ٔؾبٛلٜ»ثٝ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٔـ٤ل٤ت 

 ٔؾبٛلٜ

2-76- 

٢ ٕٞبًٞٙ ُـٜ ٞب فؼب٥ِت

ٚ ٚاپب٤َ  ٥ٌل٢ رٟتثلا٢ 

ٌٌتلؿٜ ؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٤ه  ٓٛكت ثٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 ٔؼٙب اًت.
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( ثب تٛرٝ ثٝ 57-2ًبمٔبٖ )

 ٔؾبٛلٜ

 78-2  ٔؾبٛلٜ ٔبِه

ٌٔئ٥ِٛت  وٝ ٌٞتبك٤ب  ُؾْ

ٔـ٤ل٤ت  اؽت٥بكٚ  ٣٤ٌٛپبًؼ

 (68-2ؿ )ؿاك  كا ٔؾبٛلٜ

ٌٌتلؿٜ ؿك ٞل ؿٚ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٤ه  ٓٛكت ثٝ تؼل٤ف ِ٘ـٜ

 ٔؼٙب اًت

 79-2 عقف ٔؾبٛلٜ

( ثلا٢ آلاط 61-2) فلا٤ٙـ

 (68-2ٔؾبٛلٜ )
 تٛا٘ـ ٣ٔعقف ٔؾبٛلٜ  -1يبدآٍری 

 ٔٛاكؿ م٤ل كا ؿك٥ٌل وٙـ:

ارتٙبة ولؿٖ ام ٔؾبٛلٜ  -

آغبم  ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓتًٛٚ 

٘ىلؿٖ ٤ب اؿأٝ ٘ـاؿ 

 ٔؾبٛلٜفؼب٥ِت٣ وٝ 

 .وٙـ ٣ٔزبؿ ا٤ 

افنا٤َ ؿاؿٖ ٔؾبٛلٜ  -

ثلا٢ ثلك٣ً ولؿٖ 

 ُب٘ي

 عقف ٔٙجغ ٔؾبٛلٜ -

 تغ٥٥ل اعتٕبَ و٣ّ -

 تغ٥٥ل ػٛالت -

ٔؾبٛلٜ  ٌقاك٢ اُتلان -

ثب ٛلف ؿ٤ٍل )ُبُٔ 

پ٥ٕب٘ىبكاٖ ٚ ٘بٔنؿ 

 ٔؾبٛلٜ ٚ

ٍ٘بٜ ؿاُتٗ ٔؾبٛلٜ  -

تًٛٚ ا٘تؾبة آ٣ٌٟ 

 ؿٞٙـٜ

 ا٢ ٔؾبٛلٜعقف  -2يبدآٍری 

وٝ ثب ػٛالت ٔٙف٣ كٚثلٚ 

وبَٞ » ٓٛكت ثٌٝبٞب  ُٛؿ ٣ٔ

 «عقف ٔؾبٛلٜ»، «ٔؾبٛلٜ

ٚ  «ر٥ٌّٛل٢ ام ٔؾبٛلٜ»

 اًت. «بَٞ ٔؾبٛلٜو»

عقف ٔؾبٛلٜ  -3يبدآٍری 

ٔؾبٛلات رـ٤ـ ا٤زبؿ  تٛا٘ـ ٣ٔ

وٙـ ٤ب ٔؾبٛلات ٔٛرٛؿ كا 

 آلاط وٙـ.

ؿك اًتب٘ـاكؿ  «عقف ٔؾبٛلٜ»آٜلاط   تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ISO/IEC 20000-1  ٗاًتفبؿٜ ِ٘ـٜ؛ ا٤

 «ٔـ٤ل٤ت ٔؾبٛلٜ»آٜلاط تًٛٚ آٜلاط 

اكم٤بث٣ »ام  ٞب٣٤ ٔخبَثٝ پَُٛ ؿاؿٜ ُـٜ، )

 (ُٛؿ.ٔلارؼٝ  «ٔؾبٛلٜ

 -26-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ؽـٔبت

اكمٍ اثناك٢ ثلا٢ تغ٤ُٛ 

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ
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تًٛٚ ت٥ٌُٟ  ِٔتل٢ ثٝ

 ِٔتل٢ولؿٖ ٘تب٤ز٣ وٝ 

ؽٛاًتبك ك٥ًـٖ ثٝ آٖ 

 اًت.
ثٝ ٛٛك ؽـٔبت  -٤1بؿآٚك٢ 

 ػْٕٛ ٘بّٕٔٛى ٌٞتٙـ.
ِٔٛفٝ ٢ 

 ؽـٔبت

 27-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٚاعـ٢ ٔٙفلؿ ام ؽـٔبت 

وٝ مٔب٣٘ وٝ ثب ؿ٤ٍل 

 ُٛؿ ٣ٔتلو٥ت  ٚاعـٞب

ؽـٔت٣ وبُٔ كا تغ٤ُٛ 

 .ؿٞـ ٣ٔ

، افناك ٘لْ، افناك ًؾت ٞب ٔخبَ

وبكثلؿ٢؛  ٞب٢ ثل٘بٔٝاثناكٞب، 

ٌٔتٙـات، اٛلاػبت؛ 

٤ب ؽـٔبت  ٞب فلا٤ٙـ

 پِت٥جب٣٘
٢ ؽـٔبت٣ ِٔٛفٝ -يبدآٍری

ُبُٔ ٤ه ٤ب تؼـاؿ  تٛا٘ـ ٣ٔ

 .ثبُـ Ciث٥ِتل 

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ

 -28-3 ِ٘ـٜتؼل٤ف  ؽـٔبت تـاْٚ

ظلف٥ت ٔـ٤ل٤ت ولؿٖ 

ٔؾبٛلٜ ٚ ك٤ٚـاؿٞب٣٤ وٝ 

ؿاكا٢ تبح٥ل رـ٢  تٛا٘ـ ٣ٔ

ثل ؽـٔبت ثٝ ٔٙظٛك تغ٤ُٛ 

ؽـٔبت ؿك  ٢ پ٥ًٛتٝ

 ًٜٛط ٔمجَٛ ثبُـ.

 تـاْٚ»ٚ  «ٔؾبٛلٜ»ٚ  «پق٤ل٢ آ٥ًت»

 ِٔبٞـٜ ُٛؿ. «ٚوبك وٌت

م٤ل  ٓٛكت ثٝػبؿ٢  ٓٛكت ثٝؽـٔبت  تـاْٚ

ؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ٚوبك وٌت تـاْٚام  ا٢ ٔزٕٛػٝ

 .ُٛؿ ٣ٔ

ٔمج٥ِٛت ًٜظ 

 ؽـٔبت

 -29-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

پق٤ل٤َ ٌٔتٙـ ث٥ٗ 

ٚ  وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ

وٝ ؽـٔبت ٚ  ِٔتل٢

ُٙبًب٣٤  اٞـاف آٖ كا

 .وٙـ ٣ٔ
ٔمج٥ِٛت ًٜظ  -1يبدآٍری 

ًبم فلاٞٓث٥ٗ  تٛا٘ـ ٣ٔؽـٔبت 

، ٌلٜٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٜٚ  ؽـٔت

پب٤ٝ ثلللاك  ِٔتل٢ؿاؽ٣ّ ٤ب 

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ آٜلاط 

اًتفبؿٜ ِ٘ـٜ اًت. ٞل صٙـ، ا٤ٗ  27001

 A-1-2 اٞـاف ٚاپب٣ِ٤ٔفْٟٛ ؿك كاثٜٝ ثب 

 مٔب٣٘ وٝؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ اًت، آٖ ٞٓ 

ؽـٔبت تغ٤ُٛ ٤بفتٝ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ٞب٢ رٙجٝ

 ا٘ـ ُـٜؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ٛلف ًُْٛـٜ تًٛٚ 

)ًٜٛط  A-10-2-1ثٝ ٛٛك ٔخبَ ٚاپب٤َ 

 ؽـٔبت پق٤لفتٝ ُـٜ( تـاْٚ
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 ُٛؿ.

ٔمج٥ِٛت ًٜظ  -2يبدآٍری 

ؿك للاكؿاؿ ٤ب  تٛا٘ـ ٣ٔؽـٔت 

ٌٔتٙـ  ٞب٢ ٔمج٥ِٛتا٘ٛاع ؿ٤ٍل 

 للاك ٥ٌلؿ.
ٔـ٤ل٤ت 

 ؽـٔت

 30-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ٚ  ٞب تٛا٘ب٣٤ ا٢ ٔزٕٛػٝ

ٚ  ٥ٌل٢ رٟتثلا٢  ٞب فلا٤ٙـ

-فلا٢ٓٞ ٞب فؼب٥ِتٚاپب٤َ 

ٚ ٔٙبثغ ثلا٢  وٙٙـٜ ؽـٔت

، تغ٤ُٛ ٚ ا٘تمبَ ٛلاع٣،

 ثلآٚكؿٜثٟجٛؿ ؽـٔبت ثلا٢ 

 اِنأبت ؽـٔتٕ٘ٛؿٖ 

ؿك اًتب٘ـاكؿ  A-10-2 اٞـاف ٚاپب٣ِ٤

ISO/IEC 27001  ٔلثٛٙ ثٝ ا٤ٗ آٜلاط

 ٌٞتٙـ.

ٔـ٤ل٤ت  ًبٔب١٘

 SMS ؽـٔت

 31-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ثلا٢  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت

ٚ ٚاپب٤َ  ٥ٌل٢ رٟت

ٔـ٤ل٤ت ٢ ٞب فؼب٥ِت

 وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ ؽـٔت
 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت -1 يبدآٍری

ؿاكا٢  ٞب٢ ػٙٔل ا٢ ٔزٕٛػٝ

اُتلان ؿاؽ٣ّ ٚ ؿاكا٢ فؼبَ 

ٚا٘فؼبَ ؿاؽ٣ّ اًت وٝ ثلا٢ 

ٚ اٞـاف  ٞب ٣ِٔ ؽٚ ٌقاك٢ پب٤ٝ

 ثٝ ٔٙظٛك ٥ُ٘ ثٝ اٞـاف اًت.

ُبُٔ  SMS -2يبدآٍری 

ٔـ٤ل٤ت  ٞب٢ ٣ِٔ ؽٚتٕب٣ٔ 

، ٞب ٛلط، اٞـاف، ؽـٔت

ٌٔتٙـات ٚ ٔٙبثغ ٔٛكؿ ، ٞب فلا٤ٙـ

تغ٤ُٛ  ا٘تمبَ ٥٘بم ثلا٢ ٛلاع٣،

ٚ ثٟجٛؿ ؽـٔبت ٚ ثلا٢ وبُٔ 

ٕ٘ٛؿٖ اِنأبت ؿك ا٤ٗ لٌٕت ام 

 ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 اًت.

ثب پق٤لٍ تؼل٤ف  -3يبدآٍری 

ؿك  «ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ًبٔب١٘»

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ 

9000:2005 

 ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت ًبٔب١٘»آٜلاط ثٝ 

ISMS»  ؿك اًتب٘ـاكؿISO/27001  ثلا٢

وبكثلؿ  ؿأٙٝت٥ٓٛف ٕ٘ٛؿٖ ًبمٔبٖ ؿك 

 «ًبمٔبٖ»ٔـ٤ل٤ت ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت 

 .ٔلارؼٝ ُٛؿ

وٙٙـٜ فلاٞٓ

 ؽـٔت

 -32-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ًبمٔبٖ ٤ب لٌٕت٣ ام 

ًبمٔبٖ وٝ ؽـٔبت٣ كا ثلا٢ 

ؿك  3032ؿك تؼل٤ف  «ًبم ؽـٔتفلاٞٓ»

ًبمٔب٣٘  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

ٕ٘ٛؿٖ اِنأبت  ثلآٚكؿٜاًت وٝ ثلا٢ 
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ٔـ٤ل٤ت ٚ اكائٝ  ِٔتل٢

 .وٙـ ٣ٔ
 تٛا٘ـ ٣ٔ ِٔتل٢ -1يبدآٍری 

 وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓثلا٢ ًبمٔبٖ 

 ؿاؽ٣ّ ٤ب ؽبكر٣ ثبُـ.

اكم٤بث٣  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 .ُٛؿ ٣ٔ

ا٤ٗ آٜلاط اًتفبؿٜ ُـٜ اًت م٤لا ث٥ٗ 

)وٝ  ٞب ٌلٜٚٚ ؿ٤ٍل  ًبم ؽـٔتفلاٞٓ

، تب٥ٔٗ وٙٙـٜؿ٤ٍل ) ٞب٢ ٛلفٚ  ِٔتل٢

ٌٞتٙـ(،  ِٔتل٢ؿاؽ٣ّ،  ٞب٢ ٌلٜٚ

٤ب  ٘فغ ف٢ ٞب٢ ٛلف٢ ؽبكر٣، ٞب ًبمٔبٖ

ثب اثناك٢ وٝ ػ٥ّٕبت  وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ

SMS  ا٤زبؿ  ا٢ فبّٓٝ، وٙـ ٣ٔكا پِت٥جب٣٘

 .وٙـ ٣ٔ

لٌٕت٣ ام ًبمٔبٖ  تٛا٘ـ ٣ٔ ًبم ؽـٔتفلاٞٓ

 ٤ب وُ ٤ه ًبمٔبٖ ثبُـ. تل ثنكي

 ؿكؽٛاًت

 ؽـٔبت

 33-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ

ؿكؽٛاًت ؿاؿٖ اٛلاػبت، 

ت٥ٓٛٝ، ؿًتل٣ً ثٝ 

ؽـٔبت ٤ب تغ٥٥لات ام پ٥َ 

 تٔـ٤ك ُـٜ

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ

 -34-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ اِنأبت ؽـٔت

ٚ وبكثلاٖ  ِٔتل٥٘٢بم 

ؽـٔبت، ُبُٔ اِنأبت 

ًٜظ ؽـٔبت ٚ ٥٘بمٞب٢ 

 وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓ

ؿك  4-3-3ؿك تؼل٤ف  اِنأبت ؽـٔت

اكائٝ ُـٜ  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

 اًت.

 ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ثب ٔؼٙب٢ ػبؿ٢ ؽٛؿ ؿك ا٣ٌ٥ٍّ٘  «اِنأبت»

اًتفبؿٜ ُـٜ اًت: ٥٘بم ؿاُتٗ، ص٥ن٢ ٔٛكؿ 

 ؿكؽٛاًت، ٗلٚك٢، ًفبكٍ ؿاؿٜ ُـٜ

 ٓٛكت ثٝ ISO/IEC 27001ؿك اًتب٘ـاكؿ 

، اٌلصٝ ا٘ـ ِـٜاًتفبؿٜ ٘ «اِنأبت ؽـٔت»

 «اِنأبت ا٥ٙٔت٣»ٔؾتّف٣ ام  ٞب٢ اًتفبؿٜ

 ٔٛاكؿ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٤ٍلؿلب٣٘ٛ٘ ٤ب 

 -35-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ

ًبمٔبٖ ٤ب لٌٕت٣ ام 

وٝ ثلا٢ ًبمٔبٖ  ًبمٔبٖ

 ؽبكر٣ ًبم ؽـٔتفلاٞٓ

ٚ ثب  ُٛؿٔغٌٛة ٣ٔ

 ًبم ؽـٔتفلاٞٓثب  للاكؿاؿ

ٛلاع٣، ا٘تمبَ، تغ٤ُٛ ٚ 

٣ ٞب٤ فلا٤ٙـثٟجٛؿ ؽـٔت ٤ب 

ُبُٔ ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

ٔٙبثغ ٚ اِنأبت٣ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ولؿٖ ٔٛاكؿ 

 :ُٛؿ ٣ٔم٤ل 

 تب٥ٔٗ وٙٙـٜ -اِف

تب٥ٔٗ ا٣ّٓ )وٝ  تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ -ة

 .(وٙٙـ ٣ٔرن كا ٔـ٤ل٤ت  وٙٙـٌبٖ

 (وٙٙـٜ ؽـٔتفلاٞٓؿاؽ٣ّ ) ٞب٢ ٌلٜٚ -ح

تب٥ٔٗ  ٓٛكت ثٝفؼب٥ِت  )ٍٞٙبْ ِٔتل٢ -ت
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 .٥ٌلؿ ٣ٔكا ثل ػٟـٜ 
 تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ -يبدآٍری

اؽتٔبّ  تب٥ٔٗ وٙٙـٌبُٖبُٔ 

وبكاٖ  آٖ پ٥ٕبٖأب  ُٛؿ ٤٣ٔبفتٝ 

 كا ُبُٔ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ

 .ُٛؿ ٣ٕ٘

 (وٙٙـٜ

-فلاٞٓثلا٢ ؽـٔبت تًٛٚ  ٞب وٕهتٕب٣ٔ 

 .ُٛ٘ـ ٣ٔٔـ٤ل٤ت  ًبم ؽـٔت

تب٥ٔٗ ؛ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔت

 وٙٙـٌبٖتب٥ٔٗ ا٣ّٓ )ثٝ ٕٞلاٜ  وٙٙـٌبٖ

فلػ٣ ٥٘ن ٌٞتٙـ( كا  تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖا٣ّٓ، 

 .ؿٞـ ٣ٔپَُٛ 

، تب٥ٔٗ وٙٙـٜؿك ٍٞٙبْ فؼب٥ِت ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٞب٢ ٌلٜٚٔـ٤ل٤ت ًٜظ ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت 

 .ؿٞـ ٣ٔكا پَُٛ  ِٔتل٤بٖؿاؽ٣ّ ٚ 

 ثبك ٤هفمٚ  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

اًتفبؿٜ ولؿٜ  «تب٥ٔٗ وٙٙـٜ»ام آٜلاط 

 اًت.

 83-2 تٟـ٤ـ

ثبِم٠ٛ كؽـاؿ٢ ٘بؽٛاًتٝ  ػبُٔ

-آ٥ًت ثبػجٕٔىٗ اًت  وٝ

ًبمٔبٖ  ٤بًبٔب٘ٝ ثٝ  كًب٣٘

 .ُٛؿ

 ISO/IEC 20000-1ؿك اًتب٘ـاكؿ  تؼل٤ف ِ٘ـٜ

اًتفبؿٜ  ٔلتجٝ ٤ه «عقف ولؿٖ»آٜلاط 

 :12-3ُـٜ؛ ؿك تؼل٤ف 

 ا٢ ٔزٕٛػٝكؽـاؿ ا٥ٙٔت اٛلاػبت: ٤ه ٤ب »

ا٘تظبك ا٥ٙٔت  غ٥للبثُك٤ٚـاؿٞب٢ ٘بؽٛاًتٝ ٚ 

اٛلاػبت وٝ ؿاكا٢ اعتٕبَ م٤بؿ٢ ام تلو٥ت 

ٚ عقف ولؿٖ  ٚوبك وٌتولؿٖ ػ٥ّٕبت 

 «ا٥ٙٔت اٛلاػبت اًت

 84-2 ٔـ٤ل٤ت اكُـ

٤ب ٌل٣ٞٚ ام اُؾبّ وٝ  فلؿ

ًبمٔبٖ كا ؿك ثبلاتل٤ٗ ًٜظ 

 .وٙـ ٣ٔٚ ٚاپب٤َ  ٞـا٤ت
ؿاكا٢  ٔـ٤ل٤ت اكُـ -1يبدآٍری 

لـكت ٔغَٛ ولؿٖ ٓلاع٥ت ٚ 

ٔٙبثغ ؿكٖٚ ًبمٔبٖ  ًبم٢فلاٞٓ

 اًت.

وبكثلؿ  ؿأٙٝاٌل  -2يبدآٍری 

( تٟٙب لٌٕت٣ 46-2ٔـ٤ل٤ت ) ًبٔب١٘

( 57-2ام ًبمٔبٖ كا پَُٛ ؿٞـ )

ثٝ وٌب٣٘ اُبكٜ  ٔـ٤ل٤ت اكُـآٍ٘بٜ 

وٝ اٖ لٌٕت ام ًبمٔبٖ كا  وٙـ٣ٔ

 .وٙٙـ ٣ٔٚ ٚاپب٤َ  ٞـا٤ت

3-36 

ُؾْ ٤ب ٌل٣ٞٚ ام 

ًبم فلاٞٓاُؾبّ وٝ 

ٚ ٚاپب٤َ  ٞـا٤تكا  ؽـٔت

آٖ ٞٓ ؿك ثبلاتل٤ٗ  وٙـ ٣ٔ

 ًٜظ
 ISO اًتب٘ـاكؿ ام -يبدآٍری

 ُـٜ اًت. ٌلفتٝ 9000:2005

ٔـ٤ل٤ت » ISO/IEC 27000ؿك اًتب٘ـاكؿ 

ثٝ ُؾْ ٤ب ٌل٣ٞٚ ام افلاؿ  تٛا٘ـ ٣ٔ «اكُـ

اكربع ُٛؿ وٝ ؿك ثبلاتل٤ٗ ًٜظ وُ ًبمٔبٖ 

٥ٌ٘تٙـ أب ثٝ رب٢ آٖ ؿك ثبلاتل٤ٗ لٌٕت٣ 

 ISMSوبكثلؿ ثلا٢  ؿأٌٙٝٞتٙـ وٝ ؿك 

ؿاكا٢  تٛا٘ـ ٣ٔاًت. ًبمٔبٖ ٕٞض٥ٙٗ 

 ثبُـ. ًبم ؽـٔتفلاٞٓ٘م٣ِ ثٝ ػٙٛاٖ 

 ِٔبٞـٜ ُٛؿ. «ًبمٔبٖ»

 37-3 تؼل٤ف ِ٘ـٜ ا٘تمبَ

٣٤ وٝ ؿك علوت ٞب فؼب٥ِت

 ISO/IECؿك اًتب٘ـاكؿ  5ث٥ٗ ا٘تمبَ )ثٙـ 

( ٚ ك٣ُٚ وٝ ؿك آٖ ثؼ٣٘ ام 20000-1
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 ISO/IECاستبًذارد  اصطلاح

27000 
 ISO/IECاستبًذارد 

20000-1 
تَضیحبت استفبدُ اس اصطلاح هَرد ًظز 

 در ّز دٍ استبًذارد

ؿاؿٖ ؽـٔبت رـ٤ـ ٤ب 

تغ٥٥ل٤بفتٝ ا٢ ٔغ٥ٚ ك٘ـٜ 

 ؿك ٥ٌل٘ـ

 ISO/IECاًتب٘ـاكؿ تغ٥٥لات ٜٔبثك ثب 

، تغ٥٥لات٣ ٚرٛؿ ا٘ـ ُـٜٚاپب٤َ  27001

ؿك  9ٚ  5ٚاپب٣ِ٤ ؿك ثٙـ  ٞب٢ فلا٤ٙـؿاكؿ. 

ت٥ٓٛف  ISO/IEC 20000-1اًتب٘ـاكؿ 

٘نؿ٤ه ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ  ٓٛكت ثٝٚ  ا٘ـ ُـٜ

 .ا٘ـ ُـٜپ٥ٛ٘ـ ؿاؿٜ 

ٔـ٤ل٤ت  ISO/IEC 27001اًتب٘ـاكؿ 

تغ٥٥لات كا ؿك ثٙـٞب٢ م٤ل ًبٔب٘ـ٣ٞ 

 :وٙـ ٣ٔ

A-10-1-2 ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات كٚ٘ـ ػ٥ّٕبت :

 ٞب ٌٔئ٥ِٛتٚ 

A-10-2-3  ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات ثلا٢ ؽـٔبت

 ٛلف ًْٛ

 89-2 پق٤ل٢ آ٥ًت

-2ٗؼف ؿاكا٣٤ ٤ب ٚاپب٤َ )

تًٛٚ ٤ه ٤ب  تٛا٘ـ ٣ٔ( وٝ 16

تؼـاؿ ث٥ِتل٢ تٟـ٤ـ 

 .ُٛؿ ر٣٤ٛ ثٟلٜ

 فبلـ ٔؼبؿَ ٌٔتم٥ٓ تؼل٤ف ِ٘ـٜ ٤باًتفبؿٜ 
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