
 
� �

� �
{�Y|¿Zf�Y�½Y�ËY�YËÁ���MÉYÉ��Ê��

�������

� �
 
 
 

½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m��
Islamic Republic of Iran 

 
� �

INSO-ISO/IEC  
 

27005 

�d�Æ^Ë{�Y������
� �
� �
� �
� �
� �
� �

Iranian National Standardization Organization Identical with��
ISO/IEC 27005: 

2011� �
Apr.2013 

��

��

É�ÁZÀ§���cZ�Ô�Y±�½ÂÀ§�fÌÀ»YÊ���dË�Ë|»
cY��Zz»�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y 

� �
� �
� �
 

Information technology - Security 
techniques � Information 
Security risk management 

� �
� �
 
� �
� �
� �

 

� �
ICS: 35.040 

 
��

id3805015 pdfMachine by Broadgun Software  - a great PDF writer!  - a great PDF creator! - http://www.pdfmachine.com  http://www.broadgun.com 

 1st. Revision   
� �

 ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ��µÁY��_Zq



 
 

�ś��
 

Y|y�¹Z¿�Ä]  

ÊËZÀ�M Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� 

È��R» �Y{�Y|¿Zf Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��/�¿ ��ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y

�Ê¸»�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.� 

{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿���w�Â/»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á��������Ä/]
�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z�����������w�Â»������dÆm��d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY����

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y �ZÀ��Z¯�½Z»�Z��½Z, \uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á ��cZ/��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe ��ËY�/��Ä] ��,É|/Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne �d/�Y �Ä/¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe �¥�/�»��,½Z³|/ÀÀ¯

|ÀÀ¯�{Z�½Z³ Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ���ËÂ/¿
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ �Ê/À§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a ��Y

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M f��Ä s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� ��½Y�/ËY
_Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� ÄÌÆe Ê» ��|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �/q_Z Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. ���,\/Ìe�e�¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê» |¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ ��Ê/¸»

{�Y|¿Zf�Y Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y ��{�Y|¿Zf/�Y(ISO)��,�½ÂÌ/�Ì¼¯ �¾Ì/] ���®/ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê/¸¸¼·Y

�(IEC)�Á ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� �Ê¿Â¿Z/«��(OIML)��d/�Y Á ��½YÂ/À��Ä/] �Z/ÆÀe ��/]Y�� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ��ÊËY~/£��¯|/¯�
�(CAC)��{ �Â�¯ dÌ·Z § Ê» |À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á �É|/À»�ZÌ¿ �ÉZ/Å ��Z/y 

,��Â�¯ �Y ¾Ë�yM ÉZÅ�d§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y �¾Ì/]��Ê/¸¸¼·Y �Ã�/Æ]�É�/Ì³ �Ê/»�{Â/�. ���Ê/¸»�½Z»�Z/�
Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« ÉY�] dËZ¼u �Y ¥��» �¨u�,½Z³|ÀÀ¯ �d»Ô/� Á �Ê/À¼ËY 

É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ¼�Y½ZÀÌ �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» d�Ë� Ê�Ìv» Á ,É{Z�f«Y Ê� ]�ÉY�mY �Y �ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y 

Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ Z] \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y �|/ËZ¼¿���½Z»�Z/� 

Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ÉY�] cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ �ÊeY�{Z/� �Ä/m�{�Á�É|/À] ½M Y� 

É�Z^mY |ËZ¼¿��¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ZÅ�½Z»�Z� Á cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» 

,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� �ÉZ/Å �dË�Ë|/» �d/Ì¨Ì¯ Á �dË�Ë|/» �d/�Ë��,Ê/�Ìv» �ÃZ´/�ËZ»�M �Z/Å Y�»�Á��/¯ 

�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� �¹Z/�¿ 

dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê» |À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á ��/] �{�/°¸¼� �½M
ZÅ Ê»�c�Z�¿ |À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y 

É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY ½Z»�Z� d�Y.��

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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½ÂÌ�Ì¼¯�|ÌËZe��Á�d§�³��Y�«���¿�|Ë|ne�{�Â»�¾Ì·ÁY�ÉY�]��Â]�»�ÉZÅ�{�¾Ì¼nÀa�Á�ÃZnÀa�Á�d�ËÁ{ ���Ô/mY

�w�Â»�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�ÄfÌ¼¯����������|��\ËÂ�e���Ã{Z»�®Ë�|À]�{ZÀf�Y�Ä]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�®ÀËY����½Â¿Z/«
�Á�¾Ì¿YÂ«�sÔ�Y�cY��¬»Ä��Â»�{�Y|¿Zf�Y Á Êf À��cZ¬Ì¬ve ½Y�ËY��,ÃZ»�¾¼Æ]�,���������{�Y|¿Zf/�Y�½YÂ/À��Ä/]

Ê»���fÀ»�½Y�ËY�Ê¸»�{Â����
d§��Ìa�Á�cÓÂve�Z]�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�Ê´ÀÅZ¼Å��¨u�ÉY�]���Á�¹Â/¸��,�ËZÀ��ÄÀÌ»���{�Ê¿ZÆm�Á�Ê¸»�ÉZÅ��,cZ»|/y

��������d/§�³�|/ÅYÂy��Y�/«��/�¿�{�Â/»��Â/]�»�Ê/À§�½ÂÌ/�Ì¼¯��{���¿�|Ë|ne�¹Á�·��«YÂ»��{�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y��
{�¯�Ã{Z¨f�Y�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y���¿�|Ë|ne�¾Ë�yM��Y�Ã�YÂ¼Å�|ËZ]�,¾ËY�]ZÀ]����

�Ã�Z¼��½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾Ë�´ËZm�{�Y|¿Zf�Y�¾ËYISIRI-ISO-IEC 27005 ���µZ������d�Y���
d�Y��Ë��s���Ä]�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÄÌÆe�ÉY�]�Ä¯�É~yZ»�Á��^À»���

ISO/IEC 27005:2011, Information technology � Security techniques � Information security 
risk management 
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É�ÁZÀ§�cZ�Ô�Y���½ÂÀ§ÊfÌÀ»Y��À»Y�cY��Zz»�dË�Ë|»Ì�Y�dcZ�Ô��

� {�]�Z¯�ÄÀ»Y{�Á�¥|Å��
¾ËY�¾ËÁ|e��Y�¥|Å�{�Y|¿Zf�Y�,�Z¼ÀÅY��¾ÌÌ eÉY�]��dË�Ë|»�cY��Zz»cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�d�Y.���

�¾ËYÊ¸¯�ºÌÅZ¨»�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y��{�Ã|���z�»�{�Y|¿Zf�Y ISO/IEC 27001��Ê»���Âa�Y����Á�|/Å{��ÉY�/]
�Ä]�®¼¯Ã{ZÌa�É�Z��dËZ����z]�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y��]��Z�Y��{�°ËÁ�Ë�Ë|»cY��Zz»�d�d�Y�Ã|��ÊuY���� �
�¾f�¿Y{,ºÌÅZ¨»�µ|»�ZÅ,�Á�ZÅ|ÀËM�§�cZuÔ��Y��{�Ã|��Ã{Y{�s��������Ã�Z¼/��Ä/]�½Y�/ËY�Ê/¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y�

ISO/IEC 27001�ƹ� ISO/IEC 27002��ÉY�]{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¶»Z¯��{��Ê¸»d�Y�ºÆ»���
�¾ËY�{�Y|¿Zf�YÊ¸»��¶]Z«�{�]�Z¯�{�¹Z¼e���YÂ¿Y½Z»�Z��ZÅÊË��ÃZ´À]�¶j»��ÉZÅ�Z¯�Á�\�¯�,»R��,Ê/f·Á{�cZ/���

½Z»�Z��ZÅÉ��Ì£�Ê�Z¨f¿Y���d�Y�Ä¯{|���{�Ä¯�Y��ÊeY��Zz»�|Àf�Å��Ä]cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�½Z��Ä¼�·��Ê»��,|À¿�
�dË�Ë|»|ÀÀ¯�� �

� �mY�»�»Y�·YÊ��
Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾f»��{�Ä¯�d�Y�ÊeY��¬»�ÉÁZu��Ë��Ê»Y�·Y��Y|»�½M��ZÅd�Y�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y��

e�e�¾Ë|]{Â��Ê»�[Â�v»�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Y�ÊW�m�cY��¬»�½M�\Ì���
ÄÌuÔ�Y�,|�Z]�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�Z]�Ê¯�|»�Ä]�Ä¯�Êe�Â���{�ZÅ��½M�É| ]�ÉZÅ��¿�|Ë|ne�Á

d�Ì¿�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���¿�{�Â»��½M�Ä]��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�½Á|]�Ä¯�Ê¯�Y|»�{�Â»��{�ZÅ���Ã|/��Ã{Y{��Zm�Y
,d�Y�ÄÌuÔ�Y�Á���¿�|Ë|ne�xË�Ze�Ã�YÂ¼Å�ZÅ½M�É| ]�É�ZÅ�d�Y���¿�{�Â»���

�d�Y�Ê»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�]��Ë���mY�»��Y�Ã{Z¨f�Y����
2-1 ISO/IEC 27000, Information technology � Security techniques � Information 
security management systems � Overview and vocabulary 
2-2 ISO/IEC 27001: 2005, Information technology � Security techniques � 
Information security management systems � Requirements 

� ¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y 

Ä]��Ë��¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ê»��Z¯�{Á�����

Ë�ÁM{ZÉ���¾Ì]�cÁZ¨e�{�Y|¿Zf�YÃ�Z¼��Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�½Y�ËY�Á�ËY������ ����d/�ÂÌa��{�{�Y|¿Zf/�Y�¾/ËY�Á�µÁY��ËY�ËÁ��½Z/�¿�o
d�Y�Ã|��Ã{Y{���

��� 

|»ZÌa� 

lËZf¿�Á�Ë{Y|�������¥Y|ÅY��]��Y~³�iY��
[ISO Guide 73: 2009] 
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2- Consequence 
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�É�ÁM{ZË�����®ËÊ»�{Y|ËÁ�Ä�Â¼n»�Ä]�|¿YÂe���Y�ÉY�ZÅ|»ZÌa{Â���nÀ»���

�É�ÁM{ZË����|»ZÌaY�¾°¼»ÄÀÌ»���{�Á�|�Z]�¾Ì »Z¿�ZË�¾Ì »�d��Y�dÌÀ»Y{�Y{�Ê¨À»�ÉZÀ »�µÂ¼ »��Â��Ä]�cZ�Ô����

�É�ÁM{ZË��� �|»ZÌaÊ»�Y��Ä]�½YÂeÌ¯�ZË�Ê¼¯�c�Â�¨{�¯�½ZÌ]�Ê�� �

�É�ÁM{ZË����ÉZÅ|»ZÌaÄ]�d�Y�¾°¼»�ÄÌ·ÁY�Ã�Ìn¿��c�Â��ÉY�|À]ZË���f�³���

�����
µ�fÀ¯���

ÃY���É�Z¯�Ä¯Ã��Zz»��������Y��sÔ�YÊ»�|À¯����
[ISO Guide 73: 2009] 

�É�ÁM{ZË���µ�fÀ¯�ZÅ��y�,|ÀËY�§��Å�¶»Z��cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y��{��,Ê�»ÊËY�mY��Á��,{Â¼ÀÅ�����Ê¿Z»�Z/���ZfyZ/��Z/Ë�{�°¸¼��,
Ê»�Ê»�Ä¯�{Â���Y��cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�cY��Zz»�Á�|À�Z]�Äf�Y{�Ê«Â¬u�ZË�ÊfË�Ë|»�,ÊÀ§�,É�Y{Y�dÌÅZ»�|À¿YÂe�sÔ�Y|ÀÀ¯�� �

�É�ÁM{ZË���µ�fÀ¯�ÅZ��Ä�Ì¼Å�d�Y�¾°¼»��iY�sÔ�YÃ|ÀÀ¯�§�ZË���¿{�Â»�Z]�Äf�Y|¿�Y��Ê��À|�� �

É�ÁM{ZË�����ÉY�]�Ê§{Y�f»�µ�fÀ¯�,¾ÌÀr¼Å�Z¨ud��Ä]�¶]Z¬f»�¹Y|«Y�ZË�Ê»��Z¯�{Á��� �
��� 

{Y|ËÁ����
dÌ �Á��Y�Ê�Zy�Ä�Â¼n»��ÌÌ¤e�ZË��Â«ÁZÅ����

[ISO Guide 73: 2009] 
�É�ÁM{ZË���Ê»�{Y|ËÁ��|�Z]�Äf�Y{�¶Ì·{�¾Ë|Àq�Á�|�Z]�©Z¨eY�|Àq�ZË�®Ë�|¿YÂe�� �

�É�ÁM{ZË���ËÁ�Ê»�{Y|��É�Ìq�|¿YÂe,d�Y�Ã{Zf¨Ì¿�©Z¨eY�Ä¯�|�Z]�� �

�É�ÁM{ZË����ÊÅZ³�Y��{Y|ËÁ��{Y|y����ZË�Äi{Zu��Ê»�|À»Z¿���

��� 

ÄÀÌ»�Ê¿Á�Ì]���
Êa�{�½Z»�Z��Ä¯�Ê¿Á�Ì]��Ìv»�Ê]ZÌf�{�{Ây�¥Y|ÅY�½M�ªË����Y�d�Y���

[ISO Guide 73: 2009] 
É�ÁM{ZË���ÄÀÌ»�Ê»�Ê¿Á�Ì]�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe����

� »,Ê�Z¼fmY�,Ê´ÀÅ�§��Ìv�����,Ê/À§�,Ê·Z/»�,Ê/eY��¬»�,Ê«Â/¬u�,Ê�ZÌ���,É{Z/�f«Y�����Ê/»�Ä/¯�Êf]Z/«��Á�Ê/ Ì^����|/À¿YÂe
¾Ì]�Ä¬�À»�,Ê¸»�,Ê¸¸¼·Y�|À�Z]�Ê¸v»�ZË�ÉY- 

                                                 
1- Control 
2- Safeguard  
3- Event 
4- External context 
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� �v»�Á�ZÅ|¿Á��½Z»�Z��¥Y|ÅY��]��Y~³�iY�É|Ì¸¯�ÉZÅ�-Á 

� �Z]��]YÁ�É}�½Z ¨¿��d�Y{�]�Á�Ê¿Á�Ì]����Y�Á�ZÅ��Â]�»�ÉZÅ� 

 

���� 

ÄÀÌ»�¿Á�{Ê���
�Êa�{�½Z»�Z��Ä¯�Ê¿Á�{��Ìv»Ê]ZÌf�{�{Ây�¥Y|ÅY�½M�ªË����Y�d�Y���

[ISO Guide 73: 2009] 
É�ÁM{ZË��ÄÀÌ»�Ê»�Ê¿Á�{�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe����

� dÌ¼¯Zu��ZfyZ��,�,Ê¿Z»�Z���¬¿��Á�ZÅÊËÂ´z�Za�-ZÅ 

� �y�Ê�»��Á�¥Y|ÅY�,ZÅ{�^ÅY���Ä¯�ÊËZÅ�¥|ÅÊ]ZÌf�{�Ä]�½M��ZÅd�Y- 

� dÌ¸]Z«�ZÅ¯�ÊËÄ�\�u��]��¿Y{�Á��]ZÀ»�Ê»�ÄfyZÀ���{Â���,½Z»��,ÄËZ»���¶j»{Y�§Y,�Ä¿Z»Z��,ZÅ|ÀËY�§�É�ÁZÀ§�Á�ZÅ�ZÅ�- 

� Ä¿Z»Z���,cZ�Ô�Y�ÉZÅ�mËZ½�ZÅÉ�ºÌ¼�e�ÉZÅ|ÀËY�§�Á�cZ�Ô�Y�É�Ì³��Ê¼���Ì£�ZË�Ê¼���- 

� ÀË}�Z]��]YÁ�¨d�Y{�]�Á�Ê¿Á�{�½Z ����Y�Á�ZÅ��Â]�»�ÉZÅ- 

� ¿Z»�Z��²ÀÅ�§Ê- 

� ,ZÅ{�Y|¿Zf�Y�{Â¼ÀÅ��Á�ZÅµ|»�Å�Ã|�~yY�ÉZ½Z»�Z����Âe-�Á� 

� Ã�f�³�Á�¶°��Ê¿Z¼Ìa��]YÁ��É� 

 

��� 

t���Ã��Zz»���
�Ã�Y|¿YÃ��Zz»��������\�u��]�Ä¯�ªÌ¨¸eaÌZÅ|»Z��������ÁµZ¼fuY�½M�ZÅ�������Ê»�½ZÌ]��Â{���

[ISO Guide 73: 2009] 
��� 

µZ¼fuY���
��¿Z�É�Ìq�½{Zf§Y�©Z¨eY��

[ISO Guide 73: 2009] 
É�ÁM{ZË�����cZuÔ��Y��{cY��Zz»�dË�Ë|»�Ã�YÁ��É�µZ¼fuY���Ä]�¿Z��Ê»�©Ô�Y�É�Ìq�½{Zf§Y�©Z¨eY��Ê/»�Ä¯�{Â����|/¿YÂe

Ä]�Ã�Y|¿Y�,¦Ë� e�Ê¨Ì¯�ZË�Ê¼¯�,ÊÀÅ}�ZË�ÊÀÌ��c�Â��Ã�YÁ��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�¾ÌÌ e�ZË�É�Ì³����Ä/]�Z/Ë�Ê»Â/¼��ÉZÅ���Ê/�ZË��c�Â/��
��Ã�Á{��{�Ê¿YÁY�§�ZË�µZ¼fuY�¶j»��Á�¨»�ÉY���tË��e{Â��� �

�É�ÁM{ZË���Ã�YÁ��Ê�Ì¸´¿Y�É�µZ¼fuY���Êy�]��{½Z]��ZÅ��µ{Z »�ºÌ¬f�»Ê»�Ã{Z¨f�Y�½M�Ê�ZË��µ{Z »��Y�Á�{�Y|¿�{Â����

                                                 
1 �� Stakeholder 
2- Internal context 
3- Governance  
4- Level of risk 
5- Likelihood 
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Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ã|¿Z»���
Ã��Zz»�������Ê«Z]���Y��a�Ã|¿Z»Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»����������

�É�ÁM{ZË���Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ê»�Ã|¿Z»��Ã|�¿�ÄfyZÀ��cY��Zz»�¶»Z��|¿YÂe|�Z]� 

�É�ÁM{ZË���Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ä]�Ã|¿Z»��Ã��Zz»�Ã|¿Z»�É��d�Y�¥Á� »��Ì¿� �
��� 

�Ã��Zz»��
�iY�¹|��� �«Ìd��]�¥Y|ÅY��

[ISO Guide 73: 2009] 
Ë�ÁM{ZÉ�����iY,��®Ë�¥Y�v¿Y��d^j»ÁËZ�¨À»Ê����Y�Z�f¿YcY�d�Y�� �

Ë�ÁM{ZÉ����¥Y|ÅY�,Ä^Àm�ÅZÉ�¨¸fz»Ê�|¿�Y{��·Z»�¥Y|ÅY�¶j»Ê,�d»Ô��Y�ÁË¼ÀÊ,�À»YÌd��¥Y|ÅY�Á�cZ�Ô�Y�v»Ì�/�Ê����{�Á
t���ZÅÉ�¦¸fz»��¶j»�{�^ÅY�É,�¿Z»�Z�Ê,�Ã�Á�a�YÉ,�µÂ�v»�Á��§MË|À��¶]Z«�µZ¼�Y�d�Y�� �

Ë�ÁM{ZÉ����Ã��Zz»ÉZÅ{Y|ËÁ��Ä]��Zm�Y�Z]�\¸£Y��������ZÅ|»ZÌa�Á�ÃÂ¬·Z]�������ZË�Ê¬Ì¨¸e�,Á{�¾ËY��YÊ»�½ZÌ]�{Â��� �

Ë�ÁM{ZÉ����Ã��Zz»�É�À»YÌd��Ô�Y�\�u��]�\¸£Y�Y��cZÊ¬Ì¨¸e�a��YÌZÅ|»ZÉ�Á��/Ë{Y|�À»Y�/Ìd����µZ/¼fuY�Á�cZ/�Ô�Y������
�Â«Á��Â]�»�]Ì½Z�»Ê�|ÀÀ¯�� �

Ë�ÁM{ZÉ���� �«�¹|�Ìd�dÌ �Á�®Ë�Z��Z¿ÊË���{ËZ�Á��dyZÀ�Ë,{Y|�aÌ|»Z�ËZ�d�Y�½M�µZ¼fuY�� �

Ë�ÁM{ZÉ����À»Y�Ã��Zz»Ìd�cZ�Ô�Y�ÃÂ¬·Z]�dÌ§��{�Y{�ÉY�Ä¯�cY|Ë|Æe��M��YÌ\�~aË�É�ZÅÉ��Ê/ËY�Y{��Y�ÊÅÁ�³�ZË�®Ë���ÉZ/Å
eZ�Ô�YÊ�Ã�Æ]�ËÂmÊ�»Ê�|À¯�Ê»�½Z»�Z��Ä]�\Ì�M�\^��ÄnÌf¿��{�Á�{Â����

���� 

¶Ì¸ve�Ã��Zz»���
�¾ÌÌ e�Á�Ã��Zz»�dÌÅZ»��{�|ÀËY�§t���Ã��Zz»���������

[ISO Guide 73: 2009] 
É�ÁM{ZË����ÄËZa�Ã��Zz»�¶Ì¸ve��Ä�]Y���{�ºÌ¼�e�Á�Ã��Zz»�Ê]ZË��Y�ÉY�]�ÉY�Z]Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»�ÄWY�Y�Y��Ã��Zz»�|Å{�� �

É�ÁM{ZË����d�Y�Ã��Zz»�¾Ì¼ze�¶»Z��Ã��Zz»�¶Ì¸ve�� �
 

                                                 
1- Residual risk 
2 - Risk treatment 
3- Risk Analysis 
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��Y�Ã��Zz»�Ê]ZÌ� 

��Ê¸¯�|ÀËM�§Z�ZÀ�ÊË�Ã��Zz»�������,�¶Ì¸ve�Ã��Zz»���������ÁÊ]ZË��Y�Ã��Zz»���������
[ISO Guide 73: 2009] 
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���� 

cZ�Ô�Y�µ{Z^e�Ã��Zz»�Ê¿�ËY��Á� 

»�ÊËZÅ|ÀËY�§�Ä¯���°»�Á��¼f�½Z»�Z��ZÅ�ºÅY�§�ÉY�]�,É�Z��É�Y~³�Y�f�Y���Á�cZ/�Ô�Y�½{�ÁM�d�{�Ä]�ZË
�Z]�¶»Z eÉ}�½Z ¨¿���������Ä]��mY�cY��Zz»�dË�Ë|»�������Ê»�¹Zn¿Y�|ÀÅ{���

[ISO Guide 73: 2009] 
Ë�ÁM{ZÉ����Ê»�cZ�Ô�Y�¾ËY�����/a�d/Ì¸]Z«�,Ê]Z/Ë��Y�,d/Ì¼ÅY�,µZ¼fuY�,¶°��,dÌÅZ»�,{ÂmÁ�Ä]�|¿YÂe�Á���Ë~�Ä/¸]Z¬»���Ã��Z/z»

|�Z]�Äf�Y{��Z^e�Y�� �

Ë�ÁM{ZÉ����ÄËÂ�Á{�|ÀËY�§�Ê¿�ËY���Á�½Z»�Z��¾Ì]�Ä¿ZÅZ³M��Z^e�Y�ÉÉ}�½Z ¨¿�ºÌ¼�e��Y��Ìa�½M��ZË�Ê�Â�Â»�Ä]��mY��É�Ì³
d�Y�½M��Ì�»�¾ÌÌ e��Ê¿�ËY�����

� �Ä¯�É|ÀËM�§Ê»��iY�cZ¼Ì¼�e��]�c�|«�µZ¼�Y�Ä¿�¾f�Y{�}Â¨¿��iY��]�{�Y~³���
� Ì¼�e�É{Á�Áº�ºÌ¼�e�Ä¿�d�Y�É�Ì³��f�»�É�Ì³� 

 

���� 

Ã��Zz»�ÉZÅ�ZÌ »���
�yZ���ÉZÅÄ¯��m�»��dÌ¼ÅYÃ��Zz»�������ÉZÀ^»�]�½M��ZÅÊ»�Ê]ZË��Y�{Â����

Ë�ÁM{ZÉ����Zz»�ÉZÅ�ZÌ »ÄÀÌ»��Á�½Z»�Z��¥Y|ÅY��]�ÊÀf^»�Ã���d�Y�Ê¿Á�{�Á�Ê¿Á�Ì]�� �

Ë�ÁM{ZÉ�����Ã��Zz»�ÉZÅ�ZÌ »Ê»��|¿YÂe¾Ì¿YÂ«�,ZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�y�,�Ê�»�cZ»Y�·Y��ËZ��Á�ZÅ��kY�zf�Y{Â��� �
��

                                                 
1- Risk Assessment 
2- risk communication and consultation 
3- Risk Criteria 
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Ê]ZË��Y�Ã��Zz»���
�lËZf¿�Ä�ËZ¬»�|ÀËM�§¸veÌ¶�Ã��Zz»���������Z] »ÌZÅ�ZÉ�Ã��Zz»������������Ä/¯�¾/ËY�¾Ì/Ì e��Â�À»�Ä]

Á�Ã��Zz»ÄÀ»Y{�ZË��ZË�µÂ^«�¶]Z«�½M�É�¶]Z«�Ìy�ZË�d�Å�¶¼ve���
[ISO Guide 73: 2009] 

Ë�ÁM{ZÉ��Ê]ZË��Y�Ã��Zz»�Ä]�¼�eÌº�³Ì�É��mY��Ä]�Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»�®¼¯�»Ê�|À¯�� �
��

���� 

Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ����
cY��Zz»�tË��e�Á��Ìz�e�,¾f§ZË�|ÀËY�§��

[ISO Guide 73: 2009] 
Ë�ÁM{ZÉ������¶»Z��Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ�¶¸��,ZÅ{Y|ËÁ��,Ã��Zz»��]ZÀ»�ÊËZ�ZÀ��½M��ZÅÃÂ¬·Z]�ÉZÅ|»ZÌa�Á�d�Y�½Z��� �

Ë�ÁM{ZÉ�����»�Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ�Ê�Ã{Y{�¶»Z��|¿YÂe��cY��¿�,É��¿�¶Ì¸ve�,ÊzË�Ze�ÉZÅ��Zz�Y��Ã�/^y�Á���/¸�»��ÉZ/Å�ZÌ¿�Á
É}�½Z ¨¿�|�Z]�� �
��
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Ã��Zz»�dË�Ë|»���
dÌ·Z §��½Z»�Z��µ�fÀ¯�Á�dËY|Å�dÆm�²ÀÅZ¼Å�ÉZÅ¾f§�³���¿��{�Z]��Ã��Zz»��

[ISO Guide 73: 2009] 
É�ÁM{ZË���Ã�YÁ��Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��É�|ÀËY�§���ÉY�]Ë�Ë|»cY��Zz»�d�Ê¸¯�Ã{Z¨f�Y�Ê»�{Â���»RÄ¨·���ÉZ/Å��|/ÀËY�§��dË�Ë|/»
cY��Zz»��Y��dÌ·Z §��Ê»�|À»Z¿�� �

��

���� 

Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»��
�|ÀËY�§�sÔ�YÃ��Zz»��

[ISO Guide 73: 2009] 
Ë�ÁM{ZÉ���Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Ã��Zz»�{Â�����

                                                 
1- Risk evaluation 
2- Risk identification 
3- Risk Management 
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��

� »�Ä¯�ÊfÌ·Z §�½{Y|¿�Ä»Y{Y�ZË�½{�°¿��Z£M�Z]�Ã��Zz»��Y��ÌÅ�aÃ��Zz��Ê»��ËY�§Y�Y��{|Å- 

� d��§��Y�Ã{Z¨f�Y��Â�À»�Ä]�Ã��Zz»�½{Á�§Y�ZË�Ã��Zz»�Ä]�½{Y{�¾e- 

� Ã��Zz»��^À»�¥~u- 

� µZ¼fuY�½{Y{��ÌÌ¤e- 

� ZÅ|»ZÌa�½{Y{��ÌÌ¤e- 

� É�Y~³�Y�f�Y�¥���ZË�¥���Z]�Ã��Zz»��´Ë{�ÉZÅ���Á�ZÅ{Y{�Y�«�¶»Z�]ÌÄ¼�cY��Zz»�-� 

� Ä¿ZÅZ³M�[Zzf¿Y�ªË����Y�Ã��Zz»��ZÆ»� 

Ë�ÁM{ZÉ������{�Ê¨À»�ÉZÅ|»ZÌa�Ä]�Ê³|Ì��Z]�Ä¸]Z¬»��ÊÅZ³�Y��Ã��Zz»�Ã��Zz»�¦Ì¨ze���,��Ã��Z/z»��§���,���É�Ì³Â/¸m
Ã��Zz»��Y���Á�Ã��Zz»��ÅZ¯���Ê»�|À»Z¿�� �

Ë�ÁM{ZÉ����Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»�Ã��Zz»��Y��{ÂmÂ»�cY��Zz»�ZË�{�ÁM�|Ë|a�É|Ë|m�cY��Zz»�|¿YÂe�ÌÌ¤e�|Å{�� �
��

���� 

É}�¨¿���
�Z��ZË��z�Ê»�Ä¯�Ê¿Z»�ºÌ¼�e��]�|¿YÂe�dÌ·Z §�ZË�ZÅ��{�Y~/´]��iY�ZÅ,����Y�Z/Ë½M��Z/Å������¾Ì/Àq�Z/Ë�{�Ë~/b]��ÌiZ/e

|�Z]�Äf�Y{�Êf�Y{�]���
[ISO Guide 73: 2009] 

É�ÁM{ZË��Ê»�Ã|¿�Ì³�ºÌ¼�e�|�Z]��¨ÀË}�|¿YÂe�� �
��

� ��Zf�Y�¾ËY��ZfyZ�¿�{�Y|»Ê¸��
cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�cY��Zz»�dË�Ë|»�Ê¸¯�¦Ì�Âe�¶»Z��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Y�Ê�Z¿�dÌ·Z §�Á�d�Y�½M���cZ�Ô�Y

ËY�Ä]��Â]�»¾��Ìa�ÄÀÌ»���|À]��{��d�Y�Ã|»M����
�§�Ê¸¯�É�Á�»M�|ÀËcY��Zz»�dË�Ë|»�|À]��{��Ì¿�cZ�Ô�Y����d�Y�Ã|��ÄWY�Y���
dÌ·Z §�Ê»Z¼e��§�¾ËY��{�Äf§�³�c�Â��ÉZÅM�|ÀË�|À]����Ä]�d�Y�Ã|��Ã{Y{�tÌ�Âe��Ë��c�Â����

 �Y�«�]É�ÄÀÌ»���|À]��{�,��
 Y���Ì]ZÊ�Ã��Zz»��{�|À]��,��
 Z]�Ä¸]Z¬»�|À]��{�Ã��Zz»��,��
 ~aË���Ã��Zz»��{�|À]���, 

 �|À]��{�Ã��Zz»�cZ�Ô�Y�µ{Z^e��,��
 �ËZa��ÁÉ�´¿�Z]��|À]��{�Ã��Zz»�����

                                                 
1- Risk mitigation  
2- Risk reduction  
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Ô�YÊ§Z�Y�cZ��dÌ·Z §�¹Zn¿Y�ÉY�]��ÉZÅcY��Zz»�dË�Ë|»��d/�ÂÌa��{��Ì¿�cZ�Ô�Y��Z/Å����d/�Y�Ã|/��Ä/WY�Y��
É�Y�«�]�ÄÀÌ»��d�ÂÌa��{�,�¦·Yd�Y�Ã|»M���¦Ë� e�ÄÀÌ»���ÁÉZÅ��»���cY��Z/z»�dË�Ë|»�|ÀËY�§��{�{ÂmÂ»

Ã{Y{�dÌÀ»Y��ZÅMd�Y�Ã|»���ÊËY�Y{�Ê]ZË��Y�Á�ÊËZ�ZÀ��d�ÂÌa��{�,½M��Y�Ê�Z¿�cY�iY�Á�ZÅ��[�d/�Y�Ã|»M����{
d�ÂÌa�_�µZj»�cY|Ë|Æe�Ä]��Â]�»�ÊËZÅ��Á�d�Y�Ã|»M�µÂ¼ »d�ÂÌa�c���É�Ë~/a�\Ì/�M�Z]�Ä�]Y���{��Z/Å��Á
�Á�ZÅÉ�Ê»�hv]�É�Ë~a�\Ì�M�Ê]ZÌ���Y�|À¯��µZj»��Â�y��{�ÊËZÅ����{�Ã��Z/z»�Ê]ZÌ���Y�ÉZÅ{�°ËÁ�

d�Y�Ã|��Ã{�ÁM�g�d�ÂÌa���
d�ÂÌa��kd�Y�Ã��Zz»��ÅZ¯�ÉY�]��z�»�{Á|u�¶»Z���Ì¿����

�{�Y|¿Zf�Y�cÁZ¨eISO/IEC 27005: 2008��{�Y|¿Zf�Y�Z]ISO/IEC 27005: 2011��d�ÂÌa��{d�Y�Ã|»M�o���
dÌ·Z §�Ê»Z¼e�Å�ÉZcY��Zz»�dË�Ë|»��|À]��{���|À]�Ze���\Ìe�e�Ä]�d�Y�Ã|��ÄWY�Y��Ë����

É{Á�Á��»�cZ�Ô�Y�Ê»Z¼e�ÊËZ�ZÀ�ÂdÌ·Z §�¹Zn¿Y�ÉY�]��ZÌ¿�{����
¹Y|«Y��dÌ·Z §�tÌ�Âe���

{Â¼ÀÅ��Ã{ZÌa�É�Z����ÄWY�Y{Â¼ÀÅ���¹Zn¿Y�ÉY�]¹Y|«Y���¾ËY��Y�Êy�]{Â¼ÀÅ��Ê¼¿��\�ZÀ»�,{�YÂ»�Ê»Z¼e��{�|¿YÂe
]ZÀ]�Á�|�Z]Z���Y�Ä¯�d�Y�¹�Ó�¾ËY�Ë�Á����,ZÅ�{�¯�Ã{Z¨f�Y��Â�y�¾ËY��{���
ÊmÁ�y��Ä]�cZ�Ô�Y�Ê»Z¼e�ÊËZ�ZÀ��d�{��¹Zn¿Y��Y��a�Ã|»MdÌ·Z §���

� ÄÀÌ»���Ìa��
�Á�Ë{�°É��ÌeZ¼f�Ì®�Y�]É�|»Ë�Ëd�À»Y�cY��Zz»Ìd��,cZ�Ô�YÄ]���Â/�À»��Z/�ZÀ�ÊË�¿Ì�Z/Å�ZÉ��¿Z»�Z/�Ê�

�Â]�»�Ä]�cZ»Y�·Y�À»YÌd�cZ�Ô�Y�Á�É�Y�«�]�Ä¿Z»Z��É�|»M�Z¯�|»Ë�Ëd�À»YÌd��ISMS���Á��É�d�Y��Y�/Ë¾�
{�°ËÁ��Z]Ë|�Y�]É�v»Ì���½Z»�Z�\�ZÀ»�|�Z]��ÁÄ]�ÁËÃ��Z]�¸¯Ìd�|»Ë�Ëd�cY��Zz»�ÃZ´À]��Zf/�Y��ºÅ��|/�Z]��

�{�cZ»|«Y�À»YÌfÊ�Z]Ë|�Ä]��Â��»R�i�Á�Ä]��«Â»��{�¹Z¼e��«YÂ»�Á�ZÅZmÉ�¹�Ó�Ä]��cY��Z/z»��/��Ì³|Ê��{Â/���
|»Ë�Ëd�cY��Zz»�YÀ»Ìd��Z]�Ã�YÂ/¼Å�cZ�Ô�Y�/Ë|��/�z]Ê��Ê¿|/�¿Y|m���Y�¹Z/¼e��|/«YY�|/»�cZ»Ë�Ëd�À»Y�/Ìd�

Z]�Á�|�Z]�cZ�Ô�YË|�a��{ÌÃ{Z��Z�É�Ã�Æ]�Á��Y{�]É���¹ÁY|»ISMS�Ä]�{Á���Z¯����
|»Ë�Ëd�cY��Zz»�À»YÌd�cZ�Ô�Y�Z]Ë|�M�§Ë|À��¼f�»É�|�Z]��YË¾�Y�§Ë|À�Z]Ë|��Ä/ÀÌ»���/¿Á�{Ê�]�ÁÌ�/¿Á�Ê��Y�

{�Z��Ã{Z»M��cY��Zz»�,��Y�YË]ZÊ�|À¯�Á�Z]�Ã{Z¨f�Y��Y�Ä»Z¿�]�É�Y�mYÉ��ÂeÌÄ�ZÅ�Á��¼/�eÌcZ¼��¥�/��]��|/À¯��
|»Ë�Ëd�cY��Zz»�½M�Äq��Á�d�Y�½{Y{�w��¶]Z«�Y�ÉZÅ|»ZÌa�Ê»�¶Ì¸ve�Y��¾°¼»��½M�Ä]��mY���b��Á�|À¯

ºÌ¼�e�½M�½Z»��Á�{Y{�¹Zn¿Y�|ËZ]�Äq�Ê»�É�Ì³�|]ZË��ÅZ¯�Ê��Ë~a�¶]Z«�½Y�Ì»�Ä]�cY��Zz»�Ze�|À¯���
|»�,cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�cY��Zz»�dË�Ë|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]����

 �ÊËZ�ZÀ�cY��Zz»��
 ��YË]ZÊ�cY��Zz»�]�,\�u�aÌZÅ|»ZÉ�½Z��Y�]É���Â«Á�µZ¼fuY�Á��Z¯Á�\�¯½M�ZÅ��
 Á�½Z¼f¨³ �{��µZ¼fuY�{�Â»��{Á�aÌZÅ|»ZÉ���Zz»�,cY��
 dËÂ·ÁY�¾ÌÌ e�Ã��Zz»��ÅZ¯�ÉY�]�ZÅ��
 dËÂ·ÁY�¾ÌÌ e�ÉY�]�ZÅ�cZ»Y|«Y��ÅZ¯�Ã��Zz»��Â«Á��
 y{Ì¶�½{�¯�É}�½Z ¨¿��{�� ~yY¼�eÌcZ¼�cY��Zz»� dË�Ë|»�Á�½|¿Z��� ÊÅZ³M�Ä]�½M�ZÅ��Y�

 �ÁÌd�cY��Zz»�dË�Ë|»��
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��

 Ê�z]�iY��ËZa�Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»��
 �ËZa�Á����]Ê��º�À»cY��Zz»�Á�Y�§Ë|À�cY��Zz»�dË�Ë|»��
 �¼m��É�ÁMcZ�Ô�Y��Ä]��Â�À»�{Â^Æ]�Á�Ë{�°�cY��Zz»�dË�Ë|»��
 ��Â»M�Ä]�|»Ë½Y��Á�½ZÀ¯�Z¯��mY��Ä]�cY��Zz»�Á��cZ»Y|«Y¦Ì¨ze�cY��Zz»��
�|ÀËY�§dÌÀ»Y�cY��Zz»�dË�Ë|»��cZ�Ô�YÊ»�Y����z]��Å�Á�½Z»�Z��¶¯�Ä]�½YÂe���Y�Y|/m½M����,cY�Y{Y�¶/j»

cZ»|y�,¾¯Z»Y�Ä¿Z»Z��¹Z¼e�,�ÃY��d�{��{�ZË�{ÂmÂ»�ÉZÅ��ZË�É�Y|¿YÄ^Àm�ÉZÅ�µ�fÀ¯��Zy���¶j»s���É�Ë��
�¹ÁY|e�Z¯�Á�\�¯��{�¯�µZ¼�Y���

� »�Á�É��Ê¸¯M�§��]Ë|À�|»Ë�Ëd�cY��Zz»�À»YÌd�cZ�Ô�Y� �
�ÉZ¼¿t���|ÀËM�§�ÉÓZ]�cY��Zz»�dË�Ë|»��{�ISO 31000,�Ã|���z�»�Á��¶°���{����Ã|/��Ã{Y{�½Z�¿
d�Y���

�¶°���Ê»�½Z�¿�Ä¿Â´q�Ä¯�|Å{���{¾ËY��{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�|ÀËM�§cY��Zz»�dË�Ë|»�Ê»�µZ¼�Y�{Â����
�¶»Z��|ÀËY�§�¾ËYÄËZa��É�Y~³ÄÀÌ»���À]�|�����Y��Ã��Zz»�Ê]ZÌ��|À]����Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»���|/À]�����Ë~/a���

Ã��Zz»���|À]����cZ�Ô�Y�µ{Z^e�Ê¿�ËY��Á�Ã��Zz»��]À|������Á��ËZa�É�´¿�Z]Ã��Zz»��|À]�����d�Y���
� �
� �
� �
� �
� �
� �

                                                 
1- Information being captured  
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�¶°�����|ÀËM�§�cY��Zz»�dË�Ë|»��
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ÄËZa��É�Y~³ÄÀÌ»� 

Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ� 

Ã��Zz»�¶Ì¸ve 

Ã��Zz»�Ê]ZË��Y 

Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz» 

��
ËZa

É�´¿�Z]�Á
 

�cZ�Ô�Y�µ{Z^e
Á�

Ê¿�ËY�
 

�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y 
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��

��
��

¶°���-�ºÌ��e�M�§Ë|À�|»Ë�Ëd���Zz»cY�À»YÌd�cZ�Ô�Y� �

�½Z¼Å�¶°��Ä¯��Â���Ê»�½Z�¿��Ì¿���,|/Å{������Ê/»�cZ/�Ô�Y�d/ÌÀ»Y�cY��Z/z»�dË�Ë|/»�|/ÀËY�§����ÉY�/]�|/¿YÂe
dÌ·Z §�Á�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y�ÉZÅ�ZËZ]�Ä¸]Z¬»�Ä]�Ã��Zz»��{�/Ì³�¹Zn¿Y��Ë~a�Y�°e�c�Â��������Ë~/a��Y�/°e�{�/°ËÁ�

Ä]�Ê»�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y�dËY|Å��Â�À»�YÂe��|/Å{��ËY�/§Y��Y�°e��Å��{�Y��Ê]ZÌ���Y�cZÌË�m�Á�ª¼��|¿�����¾/ËY
{�°ËÁ���,É�Y�°eÄ¯�Ê»Z´ÀÅ�Ä]�½ZÀÌ¼�Y�¾ËY����Ä/]�ÓZ/]�cY��Z/z»�Ä¯�|»M�{ÂmÁ�����Ê]ZÌ/���Y�Ê^/�ZÀ»�c�Â/�

Ã|���,|¿Y^�ZÀ»�µ{Z eÊ��½ZÌ»¶«Y|u��½Z»��¾°¼»�Á�Ôe�µ�fÀ¯�ÊËZ�ZÀ��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�ZÅ�,Ê»�ºÅY�§�|ËM���

ÄËZa��É�Y~³ÄÀÌ»� 

Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ� 

Ã��Zz»�¶Ì¸ve 

Ã��Zz»�Ê]ZË��Y 

Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz» 

Ã��Zz»���Ë~a 

Ìy� 

Ä¸] 

Ä¸] 

�Ìy 

��
ËZa

É�´¿�Z]�Á
�

Ã��Zz»
 

�cZ�Z^e�Y
Ã��Zz»
�

Ã�ÁZ�»�Á
 

��Y��Ê]ZÌÃ��Zz»��

Ä�¬¿���É�Ì³�ºÌ¼�e�Ã��Zz» 

�É�Z��Ã{�ÁM�]��Y�Ê]ZÌ 

Ä�¬¿���É�Ì³�ºÌ¼�e�Ã��Zz»� 

É�Z��Ã{�ÁM��]�Ä¸]Z¬» 

�½ZËZaµÁY��Y�°e�ÉZÅ�Y�°e�ZË�É| ] 



 
 

ÎÏ 

��

ËZa�ÄÀÌ»��Y|f]YÄ�Ã|��É�Y~³,���b�Ê»�dËY|Å�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���Y�{Â���������|/¿YÂf]��/z]�¾/ËY�Ä/¯�Êe�Â/���{
�ÉY�]�Y��Ê§Z¯�cZ�Ô�Y¾ÌÌ e�»RcZ»Y|«Y��i���ZÌ¿�{�Â»Ä]���Â�À»�sÔ�Y�cY��Zz»Ä]�µÂ^«�¶]Z«�t���ºÅY�§�

{�ÁM,�Ê»�ÃZ´¿M��½YÂe³�Ä¯�d¨Ä¨Ì�Á�¾ËY��{�Á�Ã{Â]�¶»Z¯��|ÀËM�§�Ã|¿�Ì³�]Z]�Ä¸]Z¬»�Y�Ã��Zz»d����c�Â���{
�,cZ�Ô�Y�¾ËY�½{Â^¿�Ê§Z¯�Y�°e��É�´Ë{�Ã��Zz»�Ê]ZË��YÄÀÌ»��Z]�Ã|����¿�|Ë|ne�É�ÉY��dËY|/Å��Ê/»��{Â/���

�Ì »�,µZj»�½YÂÀ��Ä]ZÉ�Y~³�iY��ZÌ »�Á�Ã��Zz»���Ë~a��ZÌ »�,Ã��Zz»�Ê]ZË��Y������¾Ì/Àr¼Å�d¼/�«���ÉZ/Å
{Á|v»Z¿��¾ËYÃ{Á|v»�d�Y�ÄmÂe�¶]Z«��Ì¿�Ê¸¯����

�iY�Ê�z]Z]�Ä¸]Z¬»���Y��Y�¶�Zu�lËZf¿�Ä]�Äf�]YÁ�,Ã��Zz»�d�Y�Ã��Zz»�Ê]ZÌ���
�Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]Z]�Ä¸]Z¬»�Äy�q�|ÀËY�§�¶»Z��Ã��Zz»�d�Y��Ë��ÉY� 

� ��Y��Ê]ZÌZ]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»- 

� ºÌ¼�e��½{Â]�µÂ^«�¶]Z«�Ä]��mY��É�Ì³�sÂ��Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ã|¿Z»- 

� »Y|«YÉY�]�|Ë|m�Ê�Z]�Ä¸]Z¬»�µÂ^«�¶]Z«�c�Â���{�Ã��Zz»��½{Â^¿�sÂ��Ã��Zz»- 

� ��Y��Ê]ZÌ��z]�iY�½{Â]Ä¸]Z¬»�|Ë|m���
�d�Y�¾°¼»Z]�Ä¸]Z¬»��Ã��Zz»�Ä]d�����h�Z]�Ä]�½|Ì���Ã��Zz»�µÂ^«�¶]Z«�t��¿{Â����,dÌ «Â»�¾ËY��{

�Y�°e�Ä]�Ã��Zz»�Ê]ZË��Y��Y�É�´Ë{�Ä¯�|ËM�Ê»�d�{�Ê»��|¿YÂe�Za�Z]�¹Z´¼ÅYZÅ�f»Äf§ZË��ÌÌ¤e�ÉÄ]�,��Äf§�³��Z¯
{Â���Ä]�À��Y�,µZj»�½YÂ���iY�ÉZÅ�ZÌ »�Á�½M���Ë~a�,Ã��Zz»�Ê]ZÌ�É�Y~³�,�Ê»�¹Á�·�c�Â���{��d�{�½YÂe
�Ä]Ä¸]Z¬»��f�Ì]�{��Ã��Zz»����¶°��Ä]��{Â��Ä mY�»�Äf°¿���ºÌ¼�e��{�Ã��Zz»�É�Ì³�����

Ä]�Y��½ZÀÌ¼�Y�¾ËY�,Ã��Zz»���Ë~a�dÌ·Z §�Ê»�{ÂmÁ���Ã��Z/z»�Ä/¯�{�ÁM��Z/Å����½Y�Ë|/»�ÉÂ/���Y�Ã|/¿Z¼Ì«Z]�É
�Z�Ê»��Y�«�,µÂ^«�{�Â»�,½Z»�{�Ì³��Ä]�,Äf°¿�¾ËY�ËÁÃ���Ä¯�d�Y�ºÆ»�ÊfÌ «Â»��{Ã{ZÌa�É�Z��µ�fÀ¯�ZÅ��¥~u

|f§Y�ªËÂ e�Ä]�ZË�Á�Ã|����Ä]�Ä]�µZj»�½YÂÀ��¶Ì·{�ÄÀË�Å���
�|ÀËM�§�¹Zn¿Y�µÂ���{dÌÀ»Y�cY��Zz»�dË�Ë|»���Zz»�Ä¯�d�Y�ºÆ»�Äf°¿�¾ËY�cZ�Ô�YcY��Ê]ZË��Y�Á½M�ZÅ�

|»�Z]��Z^e�Y��{�Z¯�½Y�ËM{�Ì´]��Y�«�Äf�ËZ��ÊËY�mY�{Zf��Á�|»���Y��Ìa�Êfu�Z]�Ä¸]Z¬»���Zz»cY�cZ�Ô�Y�,
��Zz»�Ä]��Â]�»�cY�Ä¸¼m��Y�Ã|��ÊËZ�ZÀ�¶»YÂ�����Y����Y�Á�Ã{Â/]�½Â³Z¿Â³�ÉZÅ{Y|ËÁ��dË�Ë|»�ÉY�]�|À»

\Ì�M�¾ËY��ÅZ¯�Ä]�Y��É�ZÌ�]�®¼¯�,�´Ë{�¥���ZÅ�ÉÃÂ¬·Z]�Ê»�|À¯�����¾/ËY��Y�ÊÅZ/³M��cY��Z/z»��ÉÂ/���Y
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1 �� Divisional Structure 
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1 - know-how 
2 �Information System 
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|�Z]�\�ZÀ»��Z¯�Á�\�¯�¹ÁY|e�s���Á�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y������c�Â/��cZ/ ·Z�»��Y�Ê/y�]�,¥|Å�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]
³pÌÅ�Zf�Y��¾ËY��{�Äf§��Ä¼Å�Ê¸¯�¶Ì¸ve��]�É�ZÌ¿�Ä¿Â³»�ÉRÄ¨·��d/�Y{�|/ÅYÂz¿�Y��ÄÀ»Y{�ÉZÅ����¾Ì/Àq��{

{�YÂ»É�»�Ä]�{Á|v»�Ê¬Ì¬ve�ÉZÅ��»RÄ¨·d�Y�ÄÀ»Y{�É|Ì¸¯�ÉZÅ���
ÊËY�Y{�Â¿�Á{�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�|Àf�Å���

����ZÅ|ÀËM�§�ZÅ|ÀËM�§�Ë��ZË��É�dÌ·Z §�Á��Z¯�Á�\�¯�Ä]�,½M�Ä]��Â]�»�ÉZÅ��½YÂÀ�µZj»���
 ½M�ÉY�mY�Ä¯��Z¯�Á�\�¯�\Ë�ze�ZË�cY�Z�y�Ä]��Â]�»�ÉZÅ|ÀËM�§�������/Ì£�Y��½Z»�Z/��{�/°¸¼��,Z/Å

Ê»�¾°¼»{�Z�����
 �Ä¿Z»�v»�ÉZÅ|ÀËM�§�¶»Z��Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§|ÀËM�§�ZË��É�ÁZÀ§�Ä]��Â]�»�É�Z�v¿Yd�Y���
 Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§��,�ÌÌ¤e�c�Â���{�½Z»�Z��{�°¸¼��ÉÁ���]�Y��É�ZÌ�]�cY�iYÊ»�Y~³¿|���
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 |ÀËM�§¿Z»�Z��ÉZÅcZ»Y�·Y�dËZ���ÉY�]�Ä¯�Ê�É{Y{��Y�«�,Ê¿Â¿Z«�¹�Ó�Êe�Z�¿�ZË�|Àf�Å���
����cZ�Ô�Y����
Ä]�ÄÌ·ÁY�cZ�Ô�Y�Ê¸¯��Â��Ê¸�Y�d�Y��Ë��{�YÂ»�¶»Z�����

 Ô�Y�ÉY�]�É�Á���cZ�ÃY�É�Y|¿Y���Z¯�Á�\�¯�{�°¸¼��ZË½Z»�Z����
 Ê»�Ä¯�É{�§�cZ�Ô�Y�|¿YÂe�Ä]��Zy��Â���]�»�¾Ì¿YÂ«�ÉZÀ^»,Ê¸���Ê/�Â�y�ºË�/u�{�Â»��{��¦/Ë� e�

{Â����
 �Ä¯�½Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�É{�^ÅY��cZ�Ô�Y��Âe�ÆmdÉ�Ì³�É{�^ÅY��ÉZÅ

Ê»�¾ÌÌ e|¿Â����
 É�ÁM��¼m�Ä¯�ÓZ]�ÄÀË�Å�Z]�ÊeZ�Ô�Y,�Ìy}Ã�É�Z���Y{�a�,�µZ¬f¿Y�Á�½M�ZÅ,�|À»�ZÌ¿��c|/»���½Z/»�

�Ê¿ÓÂ�ÁZË�ÄÀË�Å�\�¯�ÓZ]d����
�ËM�§Ê¼¿��z]�¾ËY��{�{ÂmÂ»�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ|À��ZÀ��¹|���Y��a�|¿YÂeZdÌ·Z §�¾ËY�ÊË���Y�/«�ÄmÂe�{�Â»�,ZÅ�

{�Ì³����»Y�¾ËY�½M�Ä]ÊÀ »�Y�ZÅ|ÀËM�§�¾ÌÀq��³Y�Êfu�Ä¯�d�ZË����Y�/«�º/Å�Z]�\Ì¯�e��{�ÊeZ�Ô�Y���,|/¿�Ì´]
Ê»�½Z»�Z��ÃZ´¿M�|À¯�ÊËY�mY�Y��{Ây�ÉZÅ{�°¸¼��dÌ¬§Â»�Z]�|¿YÂe���

{ÂmÁ�¾ËY�Z]YÂ»�¾ËY�,��{d�Z¨u�ÉY�]�Y��µ�fÀ¯�\¸£Y�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ|ÀËM�§��Y��Z�u�Ã|��ÊËZ�ZÀ���¾ËY��{
�Zf�Y�Ã{ZÌaÊ»�É�Z�|ÀÀ¯����

[�-�� �d��Æ§���Y�Ê¨Ì�Âe�ÁÊËY�Y{ÊfËZ¼u�ÉZÅ��
ÊËY�Y{�¶»Z��ÄÀ»Y{�¾ËY�Ä]�|ËZ]�Ä¯�d�Y�ÊËZÅ���Â/��ÊËZ/�ZÀ��Ê]Ây¿|���¾/ËY��Ä/¿Â³�{�Ê/ËY�Y��,Z/Å��/»YÂ��ÉY�Y{�¶

\Ì�M�Å�É�Ë~aÊ»�Ä¯�|Àf��|À¿YÂe�e�Y��{�Z^���Y�É�ZÌ�]�Z]ÊËZÅ|Ë|Æe��Y�«�|¿�Ì³�Ä¯��½M�¥|/Å��Z/Å���\Ì/�M
Ä]�½|¿Z���ÊËY�Y{�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ��cZ�Ô�Y�Á�ZÅ|ÀËY�§��d�Y��¶»YÂ��¾ËY�³Z¿Â³��YÂ¿Y�ÉY�Y{Â�Ê¿|Àf�Å����

dz���Y�§Y��
dz��»�Ê»Z¼e�Ä]��Â]�»�,�Y�§YRÄ¨·»�dËZ¼u�,ZÅ|ÀËM�§�¾ËY��Y�Ä¯�d�Y�Ê°Ë�Ì§�ÉZÅÊ�|ÀÀ¯���

Ã{Y{���Y{�a�Ä]��Â]�»�cY�ÌÆneZÅ��µZ §���
,cZ�Ô�Y��Z¯{Ây���Y{�a�cY�ÌÆne�¶»Z��¹Ô«Y��ZÌ¿�{�Â»��ÉY�]�¶¬f�»�ÉY�mY��

�cY�ÌÆne¶]Z«�µZ¬f¿Y��
�®Ë��{�{ÂmÂ»�cY�ÌÆneÄ¿ZËY��¶]Z«�¶¼u�¶¬¿�Á���

½YÂÀ��Ä]��µZj»Ä¿ZËY��Ê¨Ì¯�É,��Ê�z��µZfÌnË{��ZÌf�{PDA����
d]Zi�cY�ÌÆne��

�cY�ÌÆne�Ä¿ZËY��ÉZÅ��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÉZ�§�½Z»�Z����
Ä]�µZj»�½YÂÀ��Ä¿ZËY��Ã|ÀÅ{�cZ»|y�É�,Ä¿ZËY��Ë���Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÉZÅÄ]��½YÂÀ�É�Z¯�ÃZ´f�ËY��

��Y{�a��z]�Ê^¿Zm�¶»YÂ���

                                                 
1 - Personal Digital  Assistant 
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Y�ÌÆnec��Ä]��Â]�»Ä¿ZËY������Y�Ä¯Ë�®Ë�ªÃZ³�{��h�Z]�Ê�Z^e�Y�,¶¼u�,{Á�Á�µZ¬f¿Y{Ã{YÊ»�ZÅ�{Â���
�,µZj»�½YÂÀ��Ä]�´aZq��,dz��®�Ë{�¶¼u�¶]Z«��

Ä¿Z���Ã{Y{ZÅ��µZ §��Ì£���
�Ã{Y{�Ã�Ìy}��z]��ZË�Á�ZÅ¼ZÅ{�°¸��

Ä¿Z���°Ì¿Á�f°·YÊ��
ÊeZ�Ô�Y�Ä¿Z���®Ë�,Ä¿Z���Ê»�Ä¯�d�Y�ÉY��|¿YÂe�Ä]�®ËÄ¿ZËY��ZË��Ä°^�Ã�Ìy{�ÉY�]���cZ/�Ô�Y�É�Z/��

{Â��¶�f»��Ê¸��º£��®qÂ¯�Ã�Y|¿Y,��¾ËYÄ¿Z��ZÅ�Ê»��|À¿YÂe�ÉÁZuZË��ºnuÉ{�Ã{Y{��Y�ZÅ|À�Z]���¾ËY
Ä¿Z��Ê»�ZÅ��Âe�|À¿YÂe��cY�ÌÆneÄ^�Zv»�³�{�Y|¿Zf�Y�|¿Â��Ã{Z¨f�Y����

Ä]��,µZj»�½YÂÀ��ÊaÔ§,®�Ë{�Ã{��§�®�Ë{�,Ê�Ì�ZÀ¤»��YÂ¿,�dz�����,µZ/¬f¿Y�¶/]Z«�®�Ë{��Ä/�§Zu
�¸§�YÂ¿�,��
Z�Ë��Ä¿Z��ZÅ��

Ä¿Z���Zf�ËY-��Ä¿Z���Ì£�°Ì¿Á�f°·YÊ�Ã{Y{�ÉÁZu�Ä¯�d�Y�ZÅ����
]Ä��,µZj»�½YÂÀ�Äv¨��,|ËÔ�Y�,�Ê�¿�b�¿Y�e�,��,É�Y{�a�|À��Z´¿�Á{��

¹�¿���Y�§Y��
¹�¿���Y�§Y�¶»Z�Ê»Z¼e�Ä»Z¿�]��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�cZÌ¸¼�Ã{Y{���Y{�ad�Y�ZÅ���

ºf�Ì��¶»Z���
ºf�Ì��¶»Z�Ä»Z¿�]�Ê»Z¼e�¶»Z��,��ÉZÅÄ¿ZËY��ÉY��Ä¯�d�YÄ]�½YÂÀ���Ä/ËZa�®Ë���ÊeZ/Ì¸¼����ÉY�/mY�ÉY�/]

Ä»Z¿�]��ËZ�ZÅ��yZ»|c�ZÅ{�]�Z¯�ZË��Ä]Ê»�Äf§�³��Z¯{Â�������®/Ë�¶»Z/��Ä¿Z»Z/��¾ËY��Ê¸/�Y�Äf/�Å�Á�
d»|y��]YÂe�ZË��ÄËZad�Y���ZfyZ��¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]����Äf/�Å�®/e�d/�Y�¾/°¼»�¶»Z��ºf�Ì��®Ë�,�ÉY

�Ë��®Ë��Y�ZË�|�Z]�Ä�Â¼n»�®Ë�Á�Äf�Å�ËÁ����Y�ÉYÊ¼f�Ì��ÉZÅ�|À�Z]�Ã|��ÄfyZ���»RÄ¨·���ÉZ/Å
�®Ë��{�Ê�Z�Y�Á�ºÆ»Ì�¶»Z��ºf�dË�Ë|»�cZ»|y�¶»Z��,�cY�ÌÆne���CPU,��Ä/�§Zu,��®/�Ë{�Á�

Ä°^���dÌ·Z §�Á�ZÅ|ÀËY�§�dË�Ë|»��ËÁ��d�Y�½Y�]�Z¯�Ê��f�{�t���dË�Ë|»��ËÁ���Á�ZÅ����
¹�¿���Y�§Y,cZ»|y��É�Y|Æ´¿�ÁÊfË�Ë|»��

Ä]�{ÂmÂ»��Y�§Y�¹�¿��cZ»|y�Z]��Z^e�Y��{�Ä¯�d�Y�Êe�Â��¶»Z��ºf�Ì�¿�Ê§����Y�Á�{�Y{��Y�«��/Ì���{
���½M�{�/°¸¼��Z/Ë�Á�½Y�]�Z/¯�Z]�ºÌ¬f�»��Z^e�Y�����d/�Y�Ä/f§�´¿��Y�/«�,Z/Å������Ä/q��/³Y�Ê¸»Z/����Á�Ê/�Z�Y

ÊËY|m���Ë~aZ¿�ÉY�]½Ô¯�cZÌ¸¼��Ä]�ÊeZ�Ô�Y�Ä¿Z»Z��®Ë�Ê»��Z¼�{Á�����
Äf�]�ÉZÅ�¹�¿��ZË��Y�§Y¹�¿���Y�§Y{�Y|¿Zf�Y��

¹�¿��Â¿�¾ËY��Y�§YZÅ�,É�Zne�0Ô»Z¯�cÓÂ�v»��Ã|��É�Z���Ä]�ÉZm�¹�¿�Ê��Z¨��ÉZÅ�Y�§Y��Ä]��Ä¯�Êe�Â�
É�Y|Æ´¿�Á���Z´¿�,Ä¿Z���¶»Z��|Àf�Å��¹�¿�¾ËY��ºÅY�§�ÊËZÅ{�]�Z¯�Á�½Y�]�Z¯�ÉY�]�Y��Êf»|y�ZÅ�Y�§Y

Ê»�À¯Àd�Ì¿��Z¯�Á�\�¯�®Ë��Zy�Á�Ê�z��Ä¯�|��Ä¿Â¼¿�ZÅ��¹�¿�¹�¿�,Ã{Y{�ÃZ´ËZa�dË�Ë|»��Y�§Y���Y�§Y
¹ZÌa�,Ê°Ì¿Á�f°·Y�½Z���¹�¿�,ÊÅÁ�³��Y�§Y�¹�¿�§Y�Z¼ÀÅY���Y,�¹�¿�cZ»|y��Y�§Y�Ã|ÀÅ{�É��ËZ��Á�[Á�{�YÂ»��

                                                 
1 - Transparency 
2 Central Processor Unit 
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Ä»Z¿�]��ÉZÅ{�]�Z¯É��Z¯�Á�\�¯��
Ä»Z¿�]�ÉZÅ{�]�Z¯É�{�Y|¿Zf�Y���Z¯�Á�\�¯��

¹�¿�¾ËY���Y�§Y�¾ËY�ÉY�]�,É�ZneÄ¯�Ê��f�{�½Y�]�Z¯�Ä]�]�ºÌ¬f�»Ä��{�°¸¼��Á�cZ»|/y�ÊËZ/Å��Y�
|Å|]�|¿�Y{��ZÌ¿�½M�Ä]�{Ây�É�Z¯�Ä�Ìu��{�Ä¯Y���,Ã|��Êu�d�Y���Ä]��z]�¾ËY��É�/�¿��Zv·

��ZÌ�]Ã{�f�³�ÄÀË�³��Y�É�ZÌ�]�Á�d�Y½M��{�ZÅ�{�Y{�{ÂmÁ���
Ä]�¹�¿�,µZj»�½YÂÀ���Y�§Y�ÊeZ^�Zv»,��¾Ì�Z»��¹�/¿�,Ê/·�fÀ¯��Y�§Y����Y�d/^«Y�»��Y�/§Y��ª/u���,É�f/�»
¹�¿��dË�Ë|»��Y�§Y¶À��a�Ê´f�ËZ�¹�¿�,���Y�§YÉ�Y{Y��ËZ��Á�{�YÂ»��

Ä»Z¿�]�ÉZÅ{�]�Z¯É��Zy���Z¯�Á�\�¯��
�¾ËY¹�¿�Y�§YÄ]�,�Êe�Â���Zy�Á�½Â³Z¿Â³�\¿YÂm�ÉY�Y{�������,É�Y|/Æ´¿�Á��/Ì¼ e�,Ê¿Z^Ìf/�a�\/¸£Y

�Ä/ÀË�³��ËZ��Á�,LZ¬e�Y�Z/Å�����Ê/»�Ä/¯�d/�Y�����ºÌ¬f/�»��Z/^e�Y��{�Y��½Y�]�Z/¯�|/¿YÂe����Á�cZ»|/y�Z/]
�ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ{�¯�Z¯�½M�|Å{��Y�«�Ä¿Z»Z��¾ËY��{�ZÅ���¦Ì���Ã{�f/�³��ZÌ/�]�ÉY�É�Â/Xe��Y�Z/Å�É

�{�{Á|v»Z¿��¾ËYÄÀÌ»�ZÅ�{�Y{�{ÂmÁ����
Ä]��½YÂÀ�µZj»���dË�Ë|»����,½ZË�f�»�Z]�ÊeY�]Zz»��Z^e�Y�¶»YÂ��|Ì����Ä/»Z¿�]�{�]�Z/¯É����ËZ/a
��½Z»�Ê «YÁ�¹Zn¿Y�ÉY�]¶¼ ·Y�Âf�{ZÅ��

Ä°^�ZÅ��
�Ä°^���YÂ¿YZÅ��]��Â]�»Ä��ÉY�]�,Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÊeY�]Zz»�ÉZÅ�Y�]Y�Ê»Z¼eµZ�eY���Á{�ÃY���Y¿ZËY�Ä��Á�ZÅ�ÉY�/mY�

Ä¿Z»Z��Ä]��Â]�»d�Y�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ����
�Ìv»ZÅ�dËZ¼u�Á��ZÅ��

�Ä¿Z��cZ�Z^e�Y�Á��Á{�ÃY���Y�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ��ÉY�Y{�Z�Z�Y�cY�ÌÆne�ZËËÁ�Ê³���Ê/À§�Á�Ê/°Ë�Ì§�ÉZÅ��cY�/ÌÆne
�Ä�¬¿�Ä]�Ä�¬¿�,�za��¶°eÁ�a�ÉZÅÊ�Z^e�Y��d�Y�µZ�eY�,Ä°^��ZË��t����Á����ÉZÅÂ´·Y��YOSI 7-layer���

µZj»�ZÅ��Ä°^���Ê»Â¼�²ÀÌrÌWÂ��¾¨¸e�GigabitEthernet ,Ethernet ,PSTN����µZ/fÌnË{�Y�f/�Y��/y�,
�½�Z¬f»Z¿�ADSL�Ê]�¶°eÁ�a�cZ�z�»�,�ºÌ���µZj»�½YÂÀ��Ä]WiFi 802.11��,Ê/]M�½Y|¿{��Z^e�Y�,����/y

�eM���
�Ä·��ZË�µZ §µZ §�Ì£��

�Ê»Z¼e�¶»Z��,�z]�¾ËYÃZ´f�{ÊËZÅ�Ê¼¿�Ä¯�d�Y�YÂe¿Z^e�Y��{�|À��Ê/¬�À»�¶/»YÂ��Z]������|/Ë{��YIS�����Y�/«
{�Ì³����Y�c�Â���Å��{�Z»YÃZ´f�{�ÉZÅZË�Ê¿ZÌ»���{�Ä·�½M�Ê»�Ã{Z¨f�Y�ZÅ�{Â�����Ì¿�Ä·���Âe��¶/°eÁ�a��ÉZ/Å�

Ê�Z^e�Y��Ä°^�Ê»��z�»{Â�����]�ÃÁÔ�Ê¸�Y�Ä·��¶»Z��Ê¸»Z��¾ÌÀq�,Á�Ê]ZË�Ì�»��]YÂe�ZË�f¸Ì§��É|/À]��Á
cZ»|y�Ä]�[ZË�Ì�»�É�Ì³�Z¯¯�Á�ZÅ½�|Ì¸�Z/]�ÊeY�]Zz»�ÉZÅ���Z/Å�f¸Ì§�d/�Y�������,¶/»YÂ��¾/ËY�{�YÂ/»�\/¸£Y��{

Ê»��|¿�{Z«�ÓÂ¼ »�Á�|¿Â��Ã�Y{Y��Á{�ÃY���Y�|À¿YÂeºfË�Z´·��YÉZÅ��d�ZÌ���Ä/�Â]�»�ÉZ/Å�����Ã{Z¨f/�Y�,Ê/ËY�mY
¯ÀÀ|����
Ä]�µZj»�½YÂÀ� ¶a,�,[ZË��Ì�»�½�|Ì¸¯�,[ZÅ,��µ{Z^e�Z¯{Ây��
��

��YÁ�Ê�Z^e�Y��
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��YÁÉZÅ�Y��Ê�Z^ez]�¾ËY�a�ÉZÅ|uYÁ��Y��{]�,��YÄ��|uYÁ�®Ë��Y{�a�Ê»�¶�f»|¿Â���,�/z]�¾ËY�Z»Y�,
Ä¿Z�����ÂeÁ�ZÅ�¶°eÁ�a�Ã|��dËZ¼u�ÉZÅ,�f¸Ì§�\�¿�Ä¿Â³�Å�Z]����Y|/�Å�ZË�ºfË�Â´·YYe�/�Z��Á�Z/Å{�°¸¼��µ

dÌ§��½Z°»Y�Á�{Ây�ÉZÅ�Ê»��z�»��Á{�ÃY���Y�dË�Ë|»�cZ»Y�·Y�Á�É�Ë~a|¿Â����
µZj»�����Äf�]�ÊËÂË{Y��cZ»|y�Ê»Â¼��GPRS�d¿�eY��ÂfaY{M�,���

��
�¶À��a���

�¶»Z���z]�¾ËYÄ¼ÅÉ�ÃÁ�³��ÉZÅ{Y�§Y��Ì³�{��Ä¿Z»Z��®Ë��{ÊeZ�Ô�Y�d�Y���
ºÌ¼�e�¶»Z���Ì³¿Ã|��
ºÌ¼�e�¶»YÂ��,Ã|¿�Ì³�ÊËY�Y{�¾Ì°·Z»�½Z¼Å�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�{�°¸¼��Á�cZ�Ô�Y���Ã�Á�a�Á�½Z»�Z��½Y�Ë|»�Á�Zy�

�z]�¾ËY��{�{ÂmÂ»�|Àf�Å����
µZj»��dË�Ë|»��Ë|»�,|��Y�Ã�Á�a��

½Y�]�Z¯��
�¾ËY½Y�]�Z¯�,Ê¿Y|À»�Z¯�»�ÉY�Y{�Ä¯�|Àf�ÅRÄ¨·u�ÉZÅ�¾ËY��{��Z�ÄÀÌ»���Y�®Ë��Å�Á�Ã{Â]�½M���ÉY�Y{�,�Z/Å

d�Y��Â�y�¾ËY��{�Ã�ËÁ�ÊfÌ·ÂX�»��Ä]�,{�YÂ»�¾ËY��Ä¯�d�Y�Êe�Â�½M�d/�Y�¾°¼»�ZÅ����Ê/��f�{�©Â/¬u
Ä]�{Á�Á�ÉY�]��Zy��ÊeZ�Ô�Y�Ä¿Z»Z�Ä]��Â�À»���ÉY�mY{Ây�Ä¿Y�Á��ÉZÅ{�°¸¼�|À�Z]�Äf�Y{�Y�����

µZj»��Ã��Zz»��Ë|»�,Ê·Z»�dË�Ë|»�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»��
{�°¸¼�½ZÀ¯�Z¯�ÃZ´¿�Á��¨u�É�Y{��

�{Y�§Y�¾ËY,�½ZÀ¯�Z¯�Ã|Æ�{Y����{��z]É�Y|Æ´¿�Á��¨u�Á�cZÌ¸¼��Ä¿Z»Z�ÉZÅ�|Àf�Å�ÊeZ�Z�Y���YÂ/»�¾ËY��,{
�©Â¬u�ÉY�Y{Ê�Zy��ÉY�]Ä]�Ê��f�{�Ä¿Z»Z���YÊeZ�Ô��ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�{Ây�Ä¿Y�Á�|¿�Y{�Y����

µZj»��Ã{Y{��Ë|»�,Ä¿Z»Z���Ë|»,ZÅ�½Z^Ìf�a��,É�Ì³½YÂz�ÌaÄ]�É|�f»�,���¹�/¿�É�Ì³�Z/¯��É{�]�Z/¯�ÉZ/Å�Y�§Y�,
½Y�Â»Z»�ÊfÌÀ»Y��z]��
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1 General Packet Radio Service 
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��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Ì³����

Ä]��½YÂÀ�µZj»��Ä¿ZyÉZÅ�,¶À��a�ÄÌÀ]Y�½Z»�Z���ËZ�°»�,ZÅZ½�½Z»�Z���Y�k�Zy�ÉZÅ��
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Ä]��½YÂÀ�µZj»��Ã�Y{YZÅ�À»�,¬�Ä�Â¨v»�Ê��f�{,�¾»Y�Ä¬�À»���
��

Z�Y�cZ»|yÊ����
�ZÌ¿�{�Â»�cZ»|y�Ê»Z¼e��ÉY�]Ê¸¼��½Z»�Z��cY�ÌÆne�½{�¯��

��
cZ�Z^e�Y��

�®Ë�ÉÂ���Y�Ã|��ÄWY�Y�cY�ÌÆne�Á�ÊeY�]Zz»�cZ»|y�É|�f»��
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1 - Scan 
2  - File Transfer Protocol 
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1  - Security Testing and Evaluation 
2  - Penetration Testing 
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Ã|��ÊuY����É�Z^mY�É�Z³�Z��Ä¯�ÊËZm��{��´»�|¿Yd�Y����Ä/]�µZj»�ÉY�]���½Â¿Z/«�\/mÂ»������Ä/¯�Ê/�Ôe��/Å
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1 - Biometric Tokens 
2 ��  PIN-Pad 
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|¿�Y{�Ê¨À»���
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�Y��cZ�Ô�Y�sÔ�YÊ»|À¯���

�É�ÁM{ZË����Ä�Ì¼Å�d�Y�¾°¼»�µ�fÀ¯�sÔ�Y�Ã|ÀÀ¯�|�Z]�Äf�Y|¿�Y��Ê��§�ZË���¿{�Â»���

É�ÁM{ZË����Ä]�¶]Z¬f»�¹Y|«Y�ZË�d�§Zv»�ÉY�]�Ê§{Y�f»�µ�fÀ¯�,¾ÌÀr¼Å��Z¯�Ê»�{Á����

µ�fÀ¯��
�Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�cY��Zz»�dË�Ë|»�,�¶»Z�

�y�Ê�»��,ZÅÊËY�mY��Á��,ZÅ�{Â¼ÀÅ�,ZÅ�Á��ZÅ�
ZË��Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�ZfyZ��d�YÊ»�Ä¯��dÌÅZ»�|À¿YÂe

�,É�Y{Y�Z]�Äf�Y{�Ê«Â¬u�ZË�ÊfË�Ë|»�,ÊÀ§�|��
É�ÁM{ZË���¹Y|«Y�ZË�d�Z¨u�ÉY�]�Ê§{Y�f»�½YÂÀ��Ä]�µ�fÀ¯

Ê»�Ã{Z¨f�Y�¶]Z¬f»{Â����
 [ISO/IEC 27002: 2005]��

n/a��

��
��



 
 

ÔÔ 

��

cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �
�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��

ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

��� 

{Y|ËÁ�� �
dÌ �Á��Y�Ê�Zy�Ä�Â¼n»��ÌÌ¤e�ZË��Â«ÁZÅ��

ISO Guide 73: 2009] 

�É�ÁM{ZË���Ê»�{Y|ËÁ��|�Z]�Äf�Y{�¶Ì·{�¾Ë|Àq�Á�|�Z]�©Z¨eY�|Àq�ZË�®Ë�|¿YÂe��

�É�ÁM{ZË���Ê»�{Y|ËÁ���¶»Z��|¿YÂed�Y�Ã{Zf¨Ì¿�©Z¨eY�Ä¯�|�Z]�É{�YÂ»���

�É�ÁM{ZË����ÊÅZ³�Y��{Y|ËÁ�{Y|y��Ê»�Äi{Zu�ZË�|À»Z¿���

n/a n/a��

�����
ÄÀÌ»�Ê¿Á�Ì]� �

�Êa�{�½M��{�½Z»�Z��Ä¯�Ê¿Á�Ì]��Ìv»�Ê]ZÌf�{d�Y�{Ây�¥Y|ÅY���
 [ISO Guide 73: 2009] 

É�ÁM{ZË��ÄÀÌ»�]Ê»�Ê¿Á�Ì�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe����

� ,Ê�Z¼fmY�,Ê´ÀÅ�§��Ìv»�,ÊÀ§�,Ê·Z»�,ÊeY��¬»�,Ê«Â¬u�,Ê�ZÌ��,É{Z�f«Y�����Ä/¯�Êf]Z/«��Á�Ê/ Ì^�
Ê»�¾Ì]�|À¿YÂe�·YÄ¬�À»�,Ê¸»�,Ê¸¸¼��Z]�Ê¸v»�ZË�ÉYÀ|- 

� �v»��É|Ì¸¯�ÉZÅ�Ä¯�ÊeÔËZ¼e�Á½Z»�Z��¥Y|ÅY��]�Á�-|¿�Y{��iY 

� �Z]��]YÁ�É}�½Z ¨¿�d�Y{�]�Á�Ê¿Á�Ì]����Y�Á�ZÅ�Ä�Â]�»�ÉZÅ 
�  

n/a��n/a��

��



 
 

ÔÕ 

��

cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �
�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��

ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Ye�{�Ã|��¦Ë� �{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

�¦Ë� e�¾ËY¥~u�d�Y�Ã|��������� 

�iY���
Ä¸�Zu�¥Y|ÅY�t����{�Ê¨À»��ÌÌ¤e�É��Z¯�Á�\�¯  

�¦Ë� e�¾ËYd�Y�Ã|��¥~u���Ä]�É�ÁM{ZË���|À]��Y�����{Â��Ä mY�»�� ������ 

�dÌÀ»Y�Ã��Zz»cZ�Ô�Y 

dÌ¸]Z«��§�|Ë|Æe��{�Ê�Ã�Æ]ÊËÂm�\Ì�M��Y�É�Ë~a��ÉZÅ
ÊËY�Y{��Y�ÊÅÁ�³�ZË�ÊËY�Y{�Å�Ä]�½{��Ä¼�·�ÄnÌf¿��{�Á�Z

½Z»�Z� 
É�ÁM{ZË�����½M�|»ZÌa�Á�{Y|ËÁ��µZ¼fuY��Y�Ê¬Ì¨¸e�\�u��]

Ã�Y|¿Y�Ê»�É�Ì³�{Â����
����ÄÀÌ»�Ê¿Á�{��

�Ä¯�Ê¿Á�{��Ìv»d�Y�{Ây�¥Y|ÅY�Ê]ZÌf�{�Êa�{�½M��{�½Z»�Z����
 [ISO  Giude 73: 2009]��

É�ÁM{ZË���ÄÀÌ»�Ê»�Ê¿Á�{�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe����
� ,Ê¿Z»�Z��ZfyZ��,dÌ¼¯Zu��¬¿�dÌ·ÂX�»�Á�ZÅ�É�Ë~a�ZÅ- 

� �y�Ê�»�ZÅ{�^ÅY��Á�¥Y|ÅY�,ZÅ�Ä¯�ÊËÊ»Ä]�d�ËZ]�½M��ZÅ�-d§ZË�d�{ 

� Y�{Y�dÌ¸]Z«��z]��{�Á��]ZÀ»��¿Y{��,½ZÀ¯�Z¯�,½Z»��,ÄËZ»���¶j»���Ä¿Z»Z/��,ZÅ|/ÀËY�§���Á�Z/Å
É�ÁZÀ§�ZÅ�- 

� Ä¿Z»Z��eZ�Ô�Y�ÉZÅ½ZË�m�,Ê�eZ�Ô�Y�ÉZÅÊ�ºÌ¼�e�ÉZÅ|ÀËY�§�Á�É�Ì³���Ê¼���Ì£�ZË�Ê¼��� 

� �Z^e�Y��Z]É}�½Z ¨¿�d�Y{�]�Á�Ê¿Á�{����Y�Á�ZÅ�Ä�Â]�»�ÉZÅ 

� ¿Z»�Z��²ÀÅ�§Ê 

� d·Zu�Á�ZÅ{Â¼ÀÅ��,ZÅ{�Y|¿Zf�Y��ÉZÅÌ^�eÊ¬�½Z»�Z����Âe 

� Ã�f�³�Á�¶°���]YÁ��ÉÉ{Y{�Y�« 

n/a��n/a 



 
 

ÔÖ 

��

cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �
�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��

ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�¿Zf�Y{�Y| 

ISO / IEC 27005: 2008� �

��� 

�t��Ã��Zz»��
ÄÀ»Y{�Ã��Zz»�É�������|��½ZÌ]�\�u��]�ÃµZ¼fuY�Á�ZÅ|»ZÌa��Y�Ê¬Ì¨¸e��M½ZÅ���

[ISO Guide 73: 2009] 

����

�����
µZ¼fuY� �
�¿Z��É�Ìq�½{Zf§Y�©Z¨eY��

 [ISO Guide 73: 2009] 

�É�ÁM{ZË����cZuÔ��Y��{cY��Zz»�dË�Ë|»�Ã�YÁ��µZ¼fuY�É�Ä]��¿Z/��Y�����©Ô/�Y�É�/Ìq�½{Z/f§Y�©Z/¨e
Ê»�Ê»�Ä¯�{Â��Ä]�|¿YÂe�¨Ì¯�ZË�Ê¼¯�,ÊÀÅ}�ZË�ÊÀÌ��c�Â��Ã�Y|/¿Y�,¦Ë� e�Ê�����/��¾Ì/Ì e�Z/Ë�É�/Ì³|Ã���Z/]�Á

Ã�YÁ��Y�Ã{Z¨f�Y��ZË�Ê»Â¼��ÉZÅÊ�ZË���|À¿Z»�Ã�Á{��{�Ê¿YÁY�§�ZË�µZ¼fuY��Á�¨»�ÉY���tË��eÊ»{Â����

�É�ÁM{ZË���Ã�YÁ��Ê�Ì¸´¿Y�É�µZ¼fuY���Êy�]��{½Z]��ZÅ��µ{Z »Ê¼Ì¬f�»�Á�{�Y|¿�\¸£Y���Y�Ã�YÁ��µ{Z/ »
½M��ÉÂ«�µZ¼fuY��Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â����µZu�¾ËY�Z]�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]���{�ÉÂ«�µZ¼fuY����®/Ë�Ä]�{Á|v»�\¸£Y

d�Y�Ê�ZË��Ã�YÁ��Ì�¨e��cY��Zz»�dË�Ë|»�cZuÔ��Y��{�¾ËY�]ZÀ],��µZ¼fuY�����Ì/�¨e�|ËZ]�Ä¯�Ê§|Å�Z]
Ã{�f�³��{Â/��Ê»�Ã{Z¨f�Y�|�Z]�Äf�Y{�ÉY��Ã�YÁ�|/À¿Z»���ÉÂ/«�µZ/¼fuY����½Z/]���Y�É�ZÌ/�]��{����/Ì£�ÉZ/Å
Ê�Ì¸´¿Y���

��

n/a��n/a��



 
 

ÕÍ 

��

cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �
�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��

ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y e�{�Ã|��¦Ë��{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

�����
Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ã|¿Z»� �

Ê«Z]�Ã��Zz»���Y��a�Ã|¿Z»Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»��
 [ISO Guide 73: 2009]��

�É�ÁM{ZË���Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ê»�Ã|¿Z»�|�Z]�Ã|�¿�ÄfyZÀ��cY��Zz»�¶»Z��|¿YÂe�� �
�É�ÁM{ZË���Ã��Zz»�Ê«Z]�É�Ã��Zz»�Ä]�Ã|¿Z»��ÉÃ|���¨u��Ì¿�d�Y�¥Á� »���

Ã��Zz»�Ã|¿Z»�Ê«Z] 

Ã��Zz»�Ê«Z]�Ã|¿Z»���Y��aZ]�Ä¸]Z¬»�»zZ��Ã��
 [ISO / IEC 27001: 2005]��

n/a��

��� 

�Ã��Zz»��
¹|���iY�¥Y|ÅY��]�dÌ �«��

 [ISO Guide 73: 2009]��
�É�ÁM{ZË���cY�Z�f¿Y��Y�d�Y�Ê§Y�v¿Y��iY��Á�d^j»�Ê¨À»�ZË��
�É�ÁM{ZË���Ä^Àm�¥Y|ÅY�|¿�Y{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ��Z»���Á�cZ/�Ô�Y�d/ÌÀ»Y�,ÊÀ¼ËY�Á�d»Ô��,Ê·Z»�¥Y|ÅY�|À¿

�¥Y|ÅY�Ê�Ìv»��¦¸fz»�sÂ����{�Á����Ã�Á�/a�,½Z»�Z/��d �Á�,{�^ÅY��|À¿Z»���|/ÀËY�§�Á�µÂ/�v»�,����¶/]Z«
d�Y�µZ¼�Y���
É�ÁM{ZË�������Y��Ã��Z/z»�cZ/�z�»�,Á{�¾/ËY��Y�Ê¬Ì¨¸e�ZË�ZÅ|»ZÌa�Á�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ{Y|ËÁ��Ä]��Zm�Y�Z]�\¸£Y
Ê»�¾ÌÌ e�|ÀÀ¯���

M{ZË�É�Á���Ã��Zz»���cZ/�Ô�Y�dÌÀ»Y�{Y|ËÁ��ÉZÅ|»ZÌa��Y�Ê¬Ì¨¸e�\�u��]�\¸£Y�Y��cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�É
Ê»�½ZÌ]�Ä�Â]�»�{Y|y��µZ¼fuY�Á�{Â����

�É�ÁM{ZË������Z/Ë�|/»ZÌa�,{Y|ËÁ���¿Y{�ZË��{�Z]��^e�»�cZ�Ô�Y�ÊËZ��Z¿�,d·Zu�ÉZÀ »�Ä]�dÌ �«�¹|�
½M�µZ¼fuY���
�É�ÁM{ZË����Z]�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�Ã��Zz»Ã�Æ]��{�Ê��§�|Ë|Æe�dÌ¸]Z«\Ì�M��Y�ÊËÂm�É�Ë~a��ÊËY�Y{�ÉZÅ

ÊËY�Y{��Y�ÊÅÁ�³�ZË�d�Y��^e�»�½Z»�Z��Ä]�½{��Ä¼�·�ÄnÌf¿��{�Á�ZÅ���

Ã��Zz»� �
Ê¬Ì¨¸e�µZ¼fuY��Y�½M�ÉZÅ|»ZÌa�Á�{Y|ËÁ���

 [ISO / IEC 27002: 2005]��

 



 
 

ÕÎ 

��

��
cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��
ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

���� 

�Ã��Zz»�¶Ì¸ve� �
�¾ÌÌ e�Á�Ã��Zz»�dÌÅZ»��{�|ÀËY�§�t��Ã��Zz»� (3.6)��

 [ISO Guide 73: 2009] 

��É�ÁM{ZË�����¶Ì¸ve�Ã��Zz»ÄËZaºÌ¼�e�Á�Ê]ZË��Y�ÉY�]�ÉY�É�Ì³�ÉY�]Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»�
Ê»�ºÅY�§|À¯.��
�É�ÁM{ZË����¶Ì¸veÃ��Zz»��¶»Z�¾Ì¼ze�Ã��Zz»�� �

Ã��Zz»�¶Ì¸ve���
Ã{Z¨f�Y�¹Z�¿�É�»�ÉY�]�cZ�Ô�Y��Y�|À���]ZÀ»�ÊËZ�ZÀ

Ã��Zz»�{�ÁM�]�Á��
[ISO / IEC 27002: 2005] 

� �
É�ÁM{ZË���ve� ¶Ì¸� Ã��Zz»ÄËZa�Á� Ê]ZË��Y� ÉY�]� ÉY
ºÌ¼�e��É�Ì³�ÉY�]Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»�ºÅY�§�Ã��Zz»|À¯.��

��

n/a 

������
�Ã��Zz»�Ê]ZË��Y 

�ÊËZ�ZÀ��Ê¸¯�|ÀËM�§�������,�¶Ì¸ve��������Ê]ZË��Y�Á���������Ã��Zz»��
[ISO Guide 73: 2009] 

Ã��Zz»�Ê]ZË��Y 

�|ÀËY�§Ê¸¯�¶Ì¸ve�Á�Ê]ZË��Y�Ã��Zz»��
 

[ISO / IEC 27002: 2005] 

n/a 

�sÔ��Y�¾ËY��Zu�µZu��{�dve���Âa��§��Ã��Zz»�Ê»|�Z]��������� 

Ã��Zz»��Y�[ZÀfmY 

¥���Ä]�¹Y|«Y�ZË��{�É�Ì³�{�¹|��Ä]�É�Ì³�ºÌ¼�e�½{�¯���¿
Ã��Zz»��ËY����Y����

 [ISO Guide 73: 2002]��
��



 
 

ÕÏ 

��

cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �
�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��

ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

���� 

�cZ�Ô�Y�µ{Z^e�Ã��Zz»�Ê¿�ËY��Á� �
�Ä¯���°»�Á��¼f�»�ÊËZÅ|ÀËY�§½Z»�Z��ZÅ�ºÅY�§�ÉY�]�,É�Z�Y�f�YÉ�Y~³���ZË

�Z]�¶»Z e�Á�cZ�Ô�Y�½{�ÁM�d�{�Ä]É}�½Z ¨¿���Ä]��mY���cY��Z/z»�dË�Ë|/»�
Ê»�¹Zn¿Y�|ÀÅ{� ��������

[ISO Guide 73: 2009] 

�É�ÁM{ZË���Ê»�cZ�Ô�Y�����d/Ì¸]Z«�,Ê]Z/Ë��Y�,d/Ì¼ÅY�,µZ¼fuY�,¶°��,dÌÅZ»�,{ÂmÁ�Ä]�|¿YÂe
�Á���Ë~aZ]�Ä¸]Z¬»�|�Z]�Äf�Y{��Z^e�Y�Ã��Zz»���
�É�ÁM{ZË����»�Ã�ÁZÄËÂ�Á{�|ÀËY�§��Á�½Z»�Z��¾Ì]�Ä¿ZÅZ³M��Z^e�Y�ÉÉ}��½Z/ ¨¿����Y��Ì/a�½M

ºÌ¼�e��d�Y�½M��Ì�»�¾ÌÌ e�ZË�Ê�Â�Â»�Ä]��mY��É�Ì³�Y�d�Y�c�Z^��Ã�ÁZ�»���
� ºÌ¼�e��]�Ä¯�É|ÀËY�§É�Ì³�ªË����Y��c�|«�µZ¼�Y�Ä¿�}Â¨¿Ê»��iY�Á�-{�Y~³��
� ºÌ¼�e�É{Á�Á�ºÌ¼�e�Ä¿�d�Y�É�Ì³��f�»�É�Ì³� 

������ 

µ{Z^e�Ã��Zz» 

�Ä·{Z^»ZË�Y�f�YÉ�Y~³�cZ�Ô�Y��Ã��Zz»�{�Â»��{¾Ì]�
ºÌ¼�e�½Z³|¿�Ì³��ËZ��ÁÉ}�½Z ¨¿��

 
[ISO Guide 73: 2002]��

���� 

�Ã��Zz»�ÉZÅ�ZÌ »��

�dÌ¼ÅY�Ä¯��m�»��ËY��Ã��Zz»���������Âe�½M��ZÅÊ»�Ê]ZË��Y�{Â����
 [ISO Guide 73: 2009]��

�É�ÁM{ZË����Zz»�ÉZÅ�ZÌ »Y|ÅY��]�ÊÀf^»�Ã�ÄÀÌ»��Á�Ê¿Z»�Z��¥�d�Y�Ê¿Á�{�Á�Ê¿Á�Ì]���
�É�ÁM{ZË����y�,¾Ì¿YÂ«�,ZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�Ã��Zz»�ÉZÅ�ZÌ »�Ê�»������¶/]Z«�cZ/»Y�·Y��ËZ/��Á�Z/Å

d�Y�kY�zf�Y���
��

n/a��n/a 



 
 

ÕÐ 

��

��
cZuÔ��Y��{�Ã|��¦Ë� e��ÉZÅ{Â¼ÀÅ��Á�ËY�73: 2009� �

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{��
ISO / IEC 27005: 2011� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�|¿Zf�Y{�Y 
ISO / IEC 27000: 2009 

�{�Â»Ã{Z¨f�Y��{ISO / IEC 27005: 2008� �
�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �
�¾ËYsÔ��Y�d�Y�Ã|��¥~u�������� 

¾Ì¼ze�Ã��Zz» 

�|ÀËY�§Ä]��Y|¬»��Ì�ze�Ã��Zz»�ÉZÅ|»ZÌa�Á�µZ¼fuY��
 [ISO / IEC Guide 73: 2002]��

��
��

���� 

Ê]ZË��Y�Ã��Zz»�� �
�����Ä/]�Ã��Z/z»�ÉZ/Å�ZÌ »�Z/]�Ã��Zz»�¶Ì¸ve�lËZf¿�Ä�ËZ¬»�|ÀËM�§

Á�Ã��Zz»�Ä¯�¾ËY�¾ÌÌ e��Â�À»��Ä/À»Y{�Z/Ë�����Z/Ë�µÂ/^«�¶/]Z«�½M�É
�Ìy�ZË�d�Å�¶¼ve���

��
[ISO / IEC Guide 73: 2009]��

�É�ÁM{ZË���Ê]ZË��Y�ºÌ¼�e�Ä]�Ã��Zz»��É�Ì³�Â�y��{��Z/]�Ä¸]Z¬»���Ã��Z/z»
Ê»�®¼¯�|À¯���

��

 

Ã��Zz»�Ê]ZË��Y 

ÀËY�§Ã��Zz»�Ä�ËZ¬»�|��ZÌ »�Z]�ÊÀÌ¼ze�É�ÉZÅ��Ã��Zz»
��Á�¨»Ã��Zz»�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ e��Â�À»�Ä]��

 
[ISO / IEC 27001: 2005]��

n/a��

��
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�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27000: 2009 
�{�Â»YÃ{Z¨f���{ 

ISO / IEC 27005: 2008� �

�cZuÔ��Y�{�Ã|��¦Ë� e�{�Y|¿Zf�Y 

ISO / IEC 27005: 2008� �

���� 

�Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ���
cY��Zz»�tË��e�Á��Ìz�e�,d§ZË�|ÀËY�§��

[ISO / IEC Guide 73: 2009]��
�É�ÁM{ZË��������,ZÅ{Y|/ËÁ��,Ã��Z/z»��]Z/À»�ÊËZ/�ZÀ��¶»Z��Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ�

ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ|»ZÌa�Á�¶¸���½M�Ê»�ZÅ|�Z]���
��É�ÁM{ZË���Ê»�Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ��Ã{Y{�¶»Z��|¿YÂe�����¶/Ì¸ve�,ÊzË�Z/e�ÉZ/Å

É}�ÉZÅ�ZÌ¿�Á�ÊeZ�Ô�Y�Á�Ê�ZÀ��Z¯�cY��¿�,É��¿��½Z ¨¿�{Â����
 

����� 

Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ� 

Ã��Zz»���ZÀ��cZ�z�»�½{�¯�¾ÌÌ e�Á�d��Æ§�,d§ZË�|ÀËY�§��
 

[ISO / IEC Guide 73: 2002]��
 

É�ÁM{ZË���Y�¾ËY��{�,Ã��Zz»�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�Ê¸»�{�Y|¿Zf�dÌ·Z §���ÉZm�Ä]
�|ÀËY�§��Ê»��Z¯�Ä]�{Á����

���� 

�Ã��Zz»�dË�Ë|»��
dÌ·Z §���Ä/]�d^�¿�½Z»�Z��µ�fÀ¯�Á�dËY|Å�dÆm�²ÀÅZ¼Å�ÉZÅ

�Ã��Zz»��
 [ISO Guide 73: 2009] 

É�ÁM{ZË��Ã�YÁ�Ê¸¯��Â��Ä]�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�É��|ÀËY�§����dË�Ë|/»�ÉY�]
¯�Ä]�cY��Zz»Ê»��Z�{Á���Ä¨·Â»������Y��Ã��Z/z»�dË�Ë|/»�|/ÀËY�§��{�{Â/mÂ»�ÉZÅ

ªdÌ·Z §��Ê»�|À»Z¿���

��

��

�Ã��Zz»�dË�Ë|»��
dÌ·Z §���Ä/]�d^�¿�½Z»�Z��µ�fÀ¯�Á�dËY|Å�dÆm�²ÀÅZ¼Å�ÉZÅ

�Ã��Zz»��
@ISO���IEC 27001: 2005> 
��

n/a 
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�sÔ��Y�¾ËYZ]��sÔ�Y�Ã��Zz»���µZu��{�Á�Ã|��¾Ë�´ËZm
��Zu�Ä]�Ä¸Ì�ÁZ]�Ä¸]Z¬»���Âa�Ã��Zz»�d�Y�Ã|��Ã{Y{���

��������
Ã��Zz»��ÅZ¯ 

�Äf§�³�c�Â��cZ»Y|«YÉY�]��ÅZ¯�µZ¼fuY�Á�,Ê¨À»�ÉZÅ|»ZÌa�,
�ZË�Å�Á{��^e�»�,Ã��Zz»�Z]��

 [ISO Guide 73: 2009] 

��
�sÔ��Y�¾ËYÄ]���Zu�µZu��{�Ä¸Ì�ÁZ]�Ä¸]Z¬»�����/�Âa�Ã��Z/z»

d�Y�Ã|��Ã{Y{���
��������

��¨uÃ��Zz» 

���Ë~a�Z]��dÌ·ÂX�»½{Y{�d�{��Y�Á�ZË���Y�É|À»�Ã�Æ]{Â��®Ë�
Ã��Zz»��Zy��

 [ISO/IEC Guide 73: 2002] 
� �

�sÔ��Y�¾ËYZ]���Y�f�Y�É�Y~³Ã��Zz»������{�Á�Ã|/��¾Ë�´ËZ/m
��Zu�µZu�Ä]�Ä¸Ì�ÁZ]�Ä¸]Z¬»���Âa�Ã��Zz»�d�Y�Ã|��Ã{Y{���

��

��������
Ã��Zz»�µZ¬f¿Y� �

�dÌ·ÂX�»��Z]�É�Y~³�Y�f�Y�Ä]Z]��´Ë{�¥���½{Y{�d�{��Y�Á�
ZË�Ã�Æ]Ã��Zz»�®Ë�{Â���Y�É|À»��

[ISO/IEC Guide 73: 2002] 
É�ÁM{ZË���Ê¨À»�ÉZÅ|»ZÌa��¬§��cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�cY��Zz»�ÄÀÌ»���{���Y

½{Y{�d�{��d�Y���¿�{�Â»�Ã��Zz»�µZ¬f¿Y��ÉY�]���
��

��
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���� 

Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»�� �
Ã��Zz»��sÔ�Y�|ÀËY�§��

[ISO/IEC Guide 73: 2009] 

É�ÁM{ZË����Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»�Ã��Zz»|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe����

� ]� Ã��Zz»� �Y� �ÌÅ�aºÌ¼�e� Z�Ä¯� ÊfÌ·Z §� Ä»Y{Y� ZË� �Á��� ¹|�� �]� É�Ì³
Ã��Zz»�d�Y�Y�§Y� 

� d��§��Y�Ã{Z¨f�Y��Â�À»�Ä]�Ã��Zz»�½{Á�§Y�ZË�½{Y{�¾e 

� Ã��Zz»��^À»�¥~u 

� µZ¼fuY�½{Y{��ÌÌ¤e 

� ZÅ|»ZÌa�½{Y{��ÌÌ¤e 

� ¥��� ZË�¥��� Z]� Ã��Zz»�É�Y~³�Y�f�Y��´Ë{�ÉZÅ��Á� ZÅ{Y{�Y�«� ¶»Z�
cY��Zz»�É�Y~³�ÄËZ»�����Á 

� z»��¨uÄ¿ZÅZ³M�[Zzf¿Y�ªË����Y�Ã��Z 

�É�ÁM{ZË���Z]�Ä¸]Z¬»���ÊÅZ/³�Y��{�Y{��Z¯�Á���Ê¨À»�ÉZÅ|»ZÌa�Z]�Ä¯�Ã��Zz»
�Ã��Zz»�¦Ì¨ze��,�Ã��Zz»�¥~u��,���Ã��Z/z»��Y�É�Ì³Â/¸m����Á����ÅZ/¯

Ã��Zz»��Ê»�|À»Z¿���
�É�ÁM{ZË���Z]�Ä¸]Z¬»�Ê»�Ã��Zz»�������Z/Ë�{�ÁM�|/Ë|a�É|/Ë|m�cY��Z/z»�|/¿YÂe

Y�Y��{ÂmÂ»�cY��Zz»|ËZ¼¿�sÔ����
��
��
��

Z]�Ä¸]Z¬»�Ã��Zz»� �
Ã�Y|¿Y��Y�É�Z��Ã{ZÌa�Á�[Zzf¿Y��|ÀËY�§É�Ì³�sÔ�Y�ÉY�]�ZÅ

Ã��Zz»� �
��

[ISO / IEC 27001: 2001]��

��

É�ÁM{ZË����sÔ�/�Y�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��µ�/fÀ¯�����Z/]�µ{Z/ »���Ã�Y|/¿Y�

É�Ì³���Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â�� 

n/a��
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�������
É}�½Z ¨¿� �

Ê»�Ä¯�Ê¿Z»�Z��ZË��z��ºÌ¼�e��]�|¿YÂe����d/Ì·Z §�Z/Ë�Z/Å���Z/Å���/iY
½M��Y�ZË�{�Y~´]�|�Z]�Äf�Y{�Êf�Y{�]�¾ÌÀq�ZË�{�Ë~b]��ÌiZe�ZÅ���

 [ISO/IEC Guide 73: 2009] 
��

n/a n/a 

�¦Ë� eÊ¿ÂÀ¯��Y�ISO / IEC 27000: 2009 ��Ã|��µZ¼�Y
d�Y���

|Ë|Æe 

ÃÂ¬·Z]�¶»Z���½|Ë{�Ä¼�·�Ä]�d�Y�¾°¼»�Ä¯�Äf�YÂyZ¿�{Y|y��É
{Â���nÀ»�Ä¿Z»Z��ZË�½Z»�Z���

 
[ISO / IEC 27002: 2005]��

��
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